Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

LEI N°5.019, DE 18 DE ABRIL DE 2023.

Cria a Ouvidoria Parlamentar da Céamara
Municipal de Lagoa Santa/MG e da outras
providéncias, revoga a Lei 2.623, de 21 de agosto
de 2006.

O povo de Lagoa Santa, por meio de seus representantes na Camara Municipal
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regulamenta os procedimentos para a participacdo, a protecdo e a
defesa dos direitos do usuario de servicos publicos da administracdo publica municipal, direta
e indireta, de que trata a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal.

Art. 2° Considera-se para efeito desta Lei:

| - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacao de servigo publico e
a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servigo;

Il - denulncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuacdo da Comissdo de Demandas da Ouvidoria;

I11 - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo: apresentacéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracdo pablica municipal,

V - solicitacdo de providéncias: pedido para adocdo de providéncias por parte da
Comissao de Demandas das Ouvidoria aos setores competentes;

VI - certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido ou, na hipdtese de manifestacdo
por meio eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro publico municipal,
respeitado o disposto na legislacao sobre sigilo e protecdo de dados e informacdes pessoais; e

VII - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual a os 6rgaos
competentes se manifestam definitivamente, com apresentacdo de providencias cabiveis ou
comunicagdo quanto a sua impossibilidade.

Art. 3° Sdo atribui¢des da Ouvidoria da Camara Municipal de Lagoa Santa/MG:

| - atuar diretamente com o auxilio da Assessoria Juridica e do Controle Interno da
Camara Municipal de Lagoa Santa/MG na defesa dos direitos dos cidaddos usuarios de
servigos publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

Il - promover a participacdo do cidaddo, junto a Camara Municipal de Lagoa

Santa/MG, em cooperagdo com outros 6rgdos e ou/outras entidades de defesa do usuario;
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II1 - acompanhar a prestacdo dos servi¢os publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacGes de usuario perante 6rgédo
ou entidade a que se vincula, em especial aquelas que versarem sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo de informacdo ou dendncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal,

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelos servicos de atendimento ao cidaddo por intermédio
de correio eletrdnico, correspondéncia convencional ou pelo site da Camara Municipal.

V - Atender o cidaddo de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VI - Promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o cidaddo e o 6rgéo ou a
entidade publica, sem prejuizo da analise da matéria por outros érgdos competentes.

VI - sugerir medidas para sanear as violacGes de direitos, ilegalidades ou abusos de
poder;

VI - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IX - identificar problemas no atendimento ao Usuario;

X - processar 0s pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011,

XI - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

XII - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

X1 - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Cémara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

Art. 4° Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deveréo:
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I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuérios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informacGes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de
servicos publicos.

Art. 5° O relatdrio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 4° deverd indicar,
ao menos:

I - 0 nimero de manifestacGes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

111 - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do 6rgédo a que pertence a unidade de ouvidoria;
Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 6° O meio de atendimento das demandas referidas nesta lei sera presencial ou
virtual e/ ou correspondéncia convencional.

I - Atendimento presencial: aquele realizado ao cidaddo, no 6rgdo ou entidade, de
preferéncia em espaco dedicado a essa finalidade.

Il - Atendimento virtual: aquele realizado ao cidaddo, virtualmente, atraveés de uma
ferramenta especifica de ouvidoria disponibilizada no Portal Oficial do 6rgdo publico na
internet ou por telefone.

11 - Correspondéncia convencional: a comunicacdo por escrito enviada pelo
correio.

8§ 1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificacdo do requerente.

8 2° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 3° S&@o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

8 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrbnico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hiptese em que devera ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletrdnico, prevista no 8 4°, respeitada a
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legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a administracdo publica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do usuério.

§ 6° Serdo permitidos o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo, as informacdes recebidas, cabendo,
a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 7° A identificagdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restricdo de
acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 7° A ouvidoria serd composta pela Comissdo de Demandas da Ouvidoria, que
seré criada por lei especifica.

Art. 8° O presidente da Comissdo de Demanda da Ouvidoria recebera e registrara as
manifestacdes andnimas que pela descricdo dos fatos fornecam indicios de procedéncia do
fato denunciado.

Paragrafo anico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
responsavel devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 9° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério, observado
0 prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitacBes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 10. As despesas com a execucdo desta lei correrdo por conta das dotacOes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo revogando a lei 2.623, de 21
de agosto de 2006 e disposicdes contrarias.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa em, 18 de abril de 2023.

ROGERIO CESAR DE MATOS AVELAR
Prefeito Municipal
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