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PREFACIO

“Promover o Turismo significa unir os homens no respeito universal dos direitos e das
liberdades fundamentais, sem distingdo de racas, lingua, religido, condicéo pessoal
ou social. Viajar, fazer Turismo manifesta uma énsia por conhecer, por encontrar a
razéo criadora de tudo o que observamos. A esse inquietante interrogante, a razéo
humana responde que ha Deus, Senhor e Criador do universo”

D. Manuel Monteiro de Castro

“As conexdes sdo claras: um local onde se possa viver, mas nGo se possa garantir
o préprio sustento, estd morto. Uma drea de recreacdo, que ndo seja, ao mesmo
tempo, um local onde se possa viver e ganhar a vida, serd estéril. Um local onde
as pessoas garantam seu sustento e ndo seja, também, um espago onde possam
viver, ameaca o ambiente e os recursos naturais. Assim, é essencial que as funcdes
sociais da vida, o comércio, a indUstria e a recreagdo sejam harmonizados entre
si e com a natureza. Isso deve ocorrer de forma que o potencial produtivo dos
diferentes recursos naturais — terra produtiva para a agricultura, florestas, recursos
hidricos, etc — seja assegurado a longo prazo, que uma populacéo ativa esteja
pronta e disposta a utilizar esses recursos, que eles continuem disponiveis, e que
a qualidade do ambiente natural, social e cultural seja garantida a longo prazo”.

Jost Krippendorf
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MENSAGEM DA PREFEITURA DE LAGOA SANTA

Falar em Cultura e Turismo é dialogar com uma imensiddo de relacées que
compdem o nosso dia a dia e constroem um lago com nosso passado, presente
e futuro. E falar sobre uma multiplicidade de fatores que transcendem a arte, a
vida e a prépria estética da construgdo social do ser humano.

A atual tendéncia do cendrio brasileiro é de mudancas estruturais no mercado de
trabalho. E para adequar a estas mudancas é necessdrio e, de vital importancia,
que as pessoas e empresas se qualifiquem para atender és exigéncias do
mercado, tanto como empregados, quanto como empregadores.

Atrelada a esta tendéncia, surge a indUstria criativa, que se caracteriza como
uma série de atividades econémicas ligadas a geracéo ou exploracéo do
conhecimento e da informacéo. Nesse contexto, a Cultura, o Turismo e a as
medidas de protecGo ao Patriménio Histérico surgem como possibilidades de

geracdo de renda para os diversos publicos.

Vislumbrando este cendrio, Lagoa Santa foca em politicas publicas direcionadas
a desenvolver a economia criativa, fator que tem potencial de geragéo de renda
para as familias e aumento da autoestima de todos os envolvidos, além do
desenvolvimento de trabalhos para que aconteca de forma dagil e sedimentada
uma maior integracdo dentro dos setores produtivos municipais.

Dessa forma, a Prefeitura incentiva cada vez mais a integragéo entre o setor
hoteleiro, de alimentos e bebidas, a produgéo de doces tradicionais, o fomento
aos artesdos locais, as vérias atividades associadas ao Turismo e a troca de
experiéncias, que geram efeito multiplicador da economia e o processo de
regionalizagdo do Turismo.

Nesta l6gica, a Prefeitura busca a criagdo de redes de negécios que geram
maior integragéo entre diferentes atores e institui¢des, fazendo com que o
municipio passe a ser mais competitivo e sustentavel dentro do mercado global,
que se encontra em constantes mudancas.

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa



INTRODUCAO

O Turismo, nas Oltimas décadas, tem se apresentado como alternativa de
desenvolvimento de cidades, regides e paises, sendo um dos setores que
mais resistem a crises e mudangas comportamentais. De acordo com a
Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT), o setor, se bem planejado, colabora
com o desenvolvimento socioeconédmico dos destinos, gera emprego e rendaq,
fortalece a identidade local e contribui para a preservacéo dos bens naturais
e histérico-culturais.

O volume de negécios relacionados & atividade turistica se compara com a
exploragdo de petréleo, alimentos ou automéveis, gerando uma movimentagédo
ao redor do mundo na ordem de US$ 1,5 trilhées, tendo a participagéo em
10% do PIB mundial, representando 1 a cada 11 postos de trabalho ao redor
do planeta.

Mesmo com todos os problemas mundiais como guerras, epidemias, terrorismo
e desastres naturais, em 2016, o setor cresceu por volta de 4%, movimentando
um fluxo de aproximadamente 1,2 bilhdo de turistas internacionais.

O ano de 2017 foi declarado pela ONU (Organizagdo das Nacées Unidas), o
“Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento”, visando
mobilizar atores sociais para pensarem o assunto, fazendo com que o setor
seja visto como ferramenta de bem estar social e econédmico, protegendo
seus principais atrativos, sabendo sempre que essa caminhada é longa e deve
ser vista de forma sistémica, gerando redes de negécios e interagdo entre as
forcas que compdem o setor.

No Brasil, em 2015, o turismo internacional teve 6,3 milhées de desembarques
e USS$ 5,8 bilhdes de receita, no entanto, o pais ainda estd muito aquém de suas
possibilidades se comparados a paises que recebem, em milhées de turistas
internacionais, como: Polénia, 16,7; Ardbia Saudita, 18,0; e México 32,0.

O Turismo brasileiro tem merecido atencdo especial do governo federal
desde 2003, quando ampliou o apoio e investimento na atividade ao criar o
Ministério do Turismo, que tem como finalidade gerar beneficios econémicos,
sociais e culturais.
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Hoje, para um municipio receber apoio financeiro da Uniéo, deve cumprir
a Politica de Regionalizagéo do Turismo, com isso, fazer parte do Mapa do
Turismo Brasileiro. Os municipios que cumprem com sua obrigagdo séo
categorizados de A a E, de acordo com quatro varidveis objetivas: numero
de ocupagdes formais no setor de hospedagem; nUmero de estabelecimentos
formais no setor de hospedagem; estimativa do fluxo turistico doméstico; e
estimativa do fluxo turistico internacional. Dentro desses parametros, Lagoa
Santa foi classificada como municipio C.

O governo do Estado de Minas Gerais também possui, atualmente, a Secretaria
Estado de Turismo, fato que contribui, e muito, para alavancar a atividade
turistica, no sentido de contribuir decisivamente para mudar a fisionomia de
regides e municipios, ao fortalecer o PIB e qualificar padrées de vida.

Quanto a insténcia de governanca regional, o municipio de Lagoa Santa esta
ligado diretamente & Associacdo do Circuito Turistico das Grutas, um dos
mais atuantes do Estado, que também atua em Pedro Leopoldo, Sete Lagoas,
Matozinhos, Confins, Vespasiano, Cordisburgo, dentre outros.

A grandeza deste fenémeno social, aliada as potencialidades do municipio
de Lagoa Santa, torna esse setor fundamental para o governo do Prefeito
Rogério César de Matos Avelar durante a gestdo 2017-2020.

A fim de consolidar a Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa
Santa, expressa na Lei n° 3.564 de 24 de junho de 2014, a Prefeitura Municipal
de Lagoa Santa, por meio da Secretaria Municipal de Bem Estar Social —
Diretoria de Turismo e Cultura e de outros setores da Prefeitura, apresenta o
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO - 2018/2021.

O documento insere-se como instrumento do planejamento e da gestdo
do Turismo local e busca, a partir da concepcdo metodolégica calcada em
programas e projetos estruturantes, o desenvolvimento regional competitivo,
sustentdvel e integrado.

Mais que um documento de intengdes, o Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico de Lagoa Santa pretende ser um instrumento, que deixe um legado
duradouro, utilizando técnicas de diagnéstico, prognéstico, programas e
projetos, a fim de que se possa consolidar as agées do Turismo local durante o
atual governo e projetando o municipio para o futuro, acabando por fortalecer
a gestdo compartilhada, para tornar Lagoa Santa e regiGo em um destino
turistico qualificado e de exceléncia.

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa



1 - TURISMO: PLANEJAR PARA DESENVOLVER

Para o Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico dar certo, deve-se pensar
em um planejamento conjunto entre o poder publico, a iniciativa privada e a
sociedade civil organizada em beneficio de toda a comunidade.

Ha muitas razées para que os 6rgdos publicos se envolvam no Turismo em
prol da sociedade como um todo. O Turismo pode contribuir para melhorar
a situagdo do balanco de pagamentos de um pais; cria empregos; promove
aumento de renda as comunidades locais; gera divisas oriundas de impostos;
estimula o desenvolvimento rural regionalmente, reforma dreas urbanas e
diversifica as economias locais, além de ser um instrumento de bem estar e
entendimento entre os povos.

De acordo com dados estatisticos do Ministério do Turismo, a atividade
mobilizou diretamente 856 bilhées de délares no ano de 2007 em todo o
mundo, jG@ em 2015, movimentou 1.260,1 bilhées de délares. Entre 1950 e
2015, o numero de turistas internacionais aumentou de 25 milhées para
1.186,2 milhées, um crescimento médio préximo de 4% ao ano.

Outros dados estatisticos, disponibilizados pelo Ministério do Turismo,
indicam que o Brasil recebeu, em 2007, 5 milhées de visitantes internacionais,
passando para 6,3 milhées no ano de 2015, bem abaixo de paises como
Polénia, Ardbia Saudita e México, que receberam nesse mesmo ano,
respectivamente, 16,7, 18 e 32 milhées de turistas internacionais, revelando,
qgue apesar de crescente, o numero de visitantes no Brasil ainda é incipiente
guando se compara a paises que ndo estdo entre os principais receptores. Os
paises que mais recebem turistas internacionais sdo Franga, Estados Unidos,
Espanha e China, que receberam respectivamente em 2015: 84,5; 77,5; 68,2
e 56,9 milhdes de turistas.

Para garantir que o Turismo tenha uma base sustentdvel, é fundamental que
o setor seja pensado em conjunto com a comunidade local e que esta seja
beneficiada pela criacdo de empregos, pela melhoria de infraestrutura, pelo
planejamento dos espagos naturais e pela preservacéo e valorizacéo cultural.

Afinalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as acdées do homem
sobre o territério e ocupa-se em direcionar a construcdo de equipamentos
e facilidades de forma adequada, evitando os efeitos negativos, que os
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destroem ou reduzem a atratividade dos recursos. Assim, o planejamento é
fundamental e indispensavel para que o desenvolvimento turistico ocorra de
forma equilibrada e harmoniosa.

As politicas regionais seguidas pelo municipio de Lagoa Santa alinham-se
ao Plano Nacional de Turismo, as Diretrizes da Politica Publica de Turismo
do Estado de Minas Gerais e ao Plano Estratégico da Associagdo do Circuito
Turistico das Grutas.

Dentre as potencialidades, destacam-se a cartografia diversificada com
atrativos naturais de belezas singulares, os achados arqueolégicos e
paleontolégicos, a heranca histérico-cultural dos povos que aqui chegaram
durante a pré-histéria e periodo colonial/imperial, a religiosidade, as lagoas,
as grutas e a localizacéo privilegiada de estar no centro do Estado e préxima
a capital, Belo Horizonte, além de abrigar o Aeroporto Internacional Tancredo
Neves (Confins).

Mesmo possuindo essa rica heranca cultural e ambiental, a atividade turistica
na regido ainda é incipiente. Vérios fatores justificam essa situagdo. No prisma
das politicas publicas, as estratégias de regionalizagéo e investimentos estéo
se encaminhando de forma a valorizar o cidadédo. No campo da iniciativa
privada, hd uma caréncia de servigos e equipamentos turisticos.

Ja em dmbito municipal, a Prefeitura vem buscando qualificar os servidores
que atuam dentro da Diretoria de Turismo e Cultura, a fim de se estruturar
administrativamente para superar caréncias do setor dentro do municipio,
buscando parcerias e recursos financeiros, viabilizando, os programas e
projetos elencados nesse Plano.

1.1- NOCOES SOBRE POLITICAS DE TURISMO

Existe a necessidade de planejamento estratégico de alto nivel que precisa
construir destinacdes:

a) competitivas — com capacidade de concorrer de forma eficaz e lucrativa
no mercado turistico;

b) sustentaveis - capacidade da destinagdo de manter a qualidade de seus
recursos fisicos, sociais, culturais e ambientais, enquanto concorre no mercado.

Entende-se Politica de Turismo como conjunto de regulamentagées, regras,
diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias de desenvolvimento e promocgéo
que fornece uma estrutura na qual sGo tomadas as decisdes coletivas e

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa



individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades
diarias dentro de uma destinacéo, tendo propésito de conquistar beneficios
maximos e minimizagdo de impactos negativos.

O papel mais importante das Politicas de Turismo é garantir que uma dada
destinagdo tenha uma idéia clara de que direcdo estd tomando ou o que
busca tornar-se a longo prazo.

As funcoes basicas das Politicas de Turismo séo:

a) definir as regras do jogo;

b) estabelecer atividades e comportamentos aceitaveis;

c¢) orientar uma direcdo comum para todos os interessados;
d) facilitar o consenso em torno de estratégias;

e) estruturar para discussées publicas e privadas, o papel e as contribuicdes
do setor; e

f) estabelecer interfaces com outros setores da economia de forma mais eficaz.

Gestao da Destinacéao Turistica

Entende-se que Destinagdo Turistica é a regiGo geografica especifica dentro
da qual o visitante desfruta de vdrios tipos de experiéncias turisticas. Esse local
deve possuir um gerenciamento ambiental de exceléncia, considerando que a
presenca humana possui dois componentes principais:

a) gerenciamento de visitantes;
b) gerenciamento de residentes.

Para uma acéo eficiente de planejamento e gestdo de uma Destinagéo Turistica
é fundamental um sistema comum de informagdes sobre gerenciamento da
atividade, pois colabora com o processo de cooperacéo efetiva entre sociedade
e setor econémico, contribuindo para a formulacéo de:

a) politicas publicas;

b) planejamento estratégico;

11
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c) tomada de decisées didrias;

d) avaliacées gerais de desempenho.

Caracteristicas essenciais da politica de turismo:

a) transdisciplinariedade, fato que exige um pensamento organizador
ultrapassando os limites das préprias disciplinas;

b) concentrar-se nas politicas de nivel regional, subnacional, nacional e
transnacional;

c) concentrar-se em como recursos fundamentais e limitados podem melhor
responder as necessidades e oportunidades, em um ambiente em constante
mudanga;

d) incorporar o conhecimento técito e a experiéncia pessoal como fontes
importantes de informacgéo;

e) estimular a criatividade organizada;

f) facilitar um processo social dindmico e continuo, exigindo contribuicées de
multiplas fontes;

g) romper as barreiras tradicionais entre segmentos do setor turistico;

h) relacionar politicas do subsistema turistico com aquelas do sistema
socioecondémico total de uma nacéo ou regido, da qual faz parte; e

i) reconhecer os papéis que a concorréncia e a cooperacdo cumprem na
destinagéo.

Em turismo, o processo, ou o “como”, fornece:
a) uma visdo geral das diferentes etapas;

b) uma andlise de vdrias metodologias possiveis de serem utilizadas em cada
etapa da formulacéo de politica ou durante todas as etapas.

As macropoliticas envolvem a determinagéo das posturas, dos pressupostos e
das principais diretrizes e serem seguidos por politicas especificas.

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa



as politicas que ndo mantém apoio politico de longo prazo estdo fadadas ao

fracasso;

nenhuma destinagéo pode ser competitiva a menos que consiga atrair sesgmentos

lucrativos do mercado a longo prazo;

A vis@o de destinacédo é estruturada da seguinte forma:

Visao
Geral | Futuro ideal

Meios pelos quais o
idealismo (visado
Elementos da Visdo geral) esta vinculado

Ecologia, consciéncia, a realidade da

experiéncia dos visitantes, destinagao.
economia, comunidade,
governo...

Valores ) Compreensio das
Nos quais a visdo se baseia
crencas profundas e
duradouras

Principios
Orientam a implementagao da visdo

No Brasil, o érgdo responsdvel pelo planejamento estratégico do turismo é o
Ministério do Turismo, que define a Politica Nacional do Turismo. A EMBRATUR -
Instituto Brasileiro de Turismo, é responsdvel pelo marketing e pela promogéo da
marca Brasil junto aos paises de onde se originam os fluxos de visitantes.

No ambito regional e local existem os Circuitos Turisticos e as Secretarias de

Turismo, responsdveis pelo plano estratégico e pelo marketing.

13
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‘I.2-,ESTRATéGIAS DE DESENVOLVIMENTO DA DESTINACAO
TURISTICA

Podem ser organizadas em trés categorias amplas:

A) Estratégia de Desenvolvimento da Oferta

Cinco principais categorias de recursos:

1) Recursos Fisicos - determinantes de atratividade.

Trés grandes categorias em ordem crescente de capacidade de influenciar
diretamente os desejos de uma destinagéo:

- Os que refletem a prépria natureza da populagéo;
- Base econémica da destinagéo (infraestrutura);

- Componentes da atividade da destinagdo (acesso, transportes, plano de
turismo, atitudes em relagéo aos visitantes).

2) Recursos Humanos - énfase na quantidade, qualidade e na diversidade
do pessoal disponivel para atender as necessidades turisticas do pais ou regiéo
em quest@o. Importante também ressaltar a capacidade institucional para
garantir a disponibilidade das instituicdes capazes de proporcionar educagdo/
formacao para os recursos humanos.

3) Recursos Financeiros - necessdrio encontrar o capital para implementar
a estratégia escolhida.

4) Recursos de Informacéao - a capacidade de responder as mudancas nas
demandas de mercado, a pressdo social crescente sobre o turismo, o que
depende totalmente da consciéncia e da compreensédo desses fatores.

5) Politica de Programas e Projetos - enfatiza a necessidade de traduzir
efetivamente as ideias estratégicas em agdes praticas e vidveis.

B) Estratégias de Desenvolvimento da Demanda

Envolvem decis6es relacionadas a trés componentes bdsicos e trés secundarios.
1) Componentes Bdsicos

- Nivel de despesas de marketing;

- Selecdo de mercados-alvo estratégicos;

- Posicionamento da destinacdo no mercado.

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa



2) Componentes Secunddrios

- Politica de propaganda e promocéo;
- Politica de precos;

- Pacotes e distribuicao.

C) Politica Organizacional

A Secretaria Municipal de Bem Estar Social, por meio da Diretoria Municipal de
Turismo e Cultura, no caso do municipio de Lagoa Santa, deve definir papéis,
tarefas e responsabilidades da organizacéo de gerenciamento da destinagéo.

- Caracteristicas fundamentais:

a) ser claramente identificdvel como a organizagdo responsavel pela
coordenacédo e dire¢do das iniciativas;

b) liderar o apoio a todos os setores importantes e a todos os que atuam no
sistema turistico;

c) ser capaz de influenciar as decisées e acdes dos muitos atores que
determinam diretamente a natureza e a qualidade da experiéncia turistica
proporcionada aos visitantes;

d) possuir ferramentas para estimular ou desencorajar o tipo e a quantidade
de geracdo de oferta;

e) ser independente, flexivel e implementar estratégias inovadoras.

O ITPR (International Tourism Polity Férum) identificou 19 forcas principais
qgue deveriam receber atengdo de lideres e pessoas em posicéo de decisdo no
campo, sendo estas:

1) ambiente fisico;

2) limitacées em termos de capacidade de suporte fisico e social da destinagéo;
3) turismo com residentes participativos;

4) lutar para se desenvolver como um setor socialmente responsdvel;

5) diversidade cultural;

6) transformacées demograficas;



7) o problema dos recursos humanos;
8) estilo de vida cada vez mais diverso;

9) forcas de mercado s@o utilizadas para orientar decisées e desenvolver
politicas;

10) intensas pressdes pela privatizacdo e desregularizacdo das estruturas e
servigos turisticos;

11) cooperacéo regional;

12) as demandas crescentes do alto custo de capital para infraestrutura e
crescentes taxacdes irdo manter e aumentar a pressé@o financeira sobre o
setor turistico;

13) aumento da influéncia da empresa global transnacional;
14) disténcia crescente entre nagdes norte/sul;

15) preocupacdes com saude e seguranca;

16) conflitos regionais e terrorismo séo obstaculos;

17) avangos tecnolégicos fazem surgir oportunidades e pressées para maior
produtividade;

18) o reconhecimento dos governos do setor turistico estd longe de ser
satisfatério, parcialmente, isso se deve a uma falta de credibilidade dos dados
sobre turismo;

19) crescente insatisfagdo com sistemas e processos governamentais.
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1.3- PROCESSO DE FORMULAQAO DE POLITICAS DE TURISMO

Necessidade de que uma regido especifica se adapte a uma determinada
definicGo de seu sistema turistico, de forma que uma estrutura comum de
referéncia seja reconhecida por aqueles envolvidos no processo de formulagéo
de politicas, sendo essencial desenvolver as seguintes agdes, constituidas em
quatro fases principais:

a) Fase 1- Definicoes

definicao do sistema turistico da destinagéo;

andlise de uma filosofia turistica;

construcGo de uma viséo da destinagdo;

especificagdo da destinagéo;

pactuacéo de objetivos e limites.

b) Fase 2- Analitica

- andlise, em nivel macro, da demanda atual e futurg;

- andlise, em nivel micro, da demanda e dos comportamentos atuais e futuros;

- revisdo do desenvolvimento turistico competitivo e harménico e das politicas
de promocéo;

¢) Fase 3- Operacional

- identificacdo de conclusées estratégicas;

- integracéo das conclusées para desenvolvimento de oferta e demanda;

- recomendacgdes de politicas, programas e projetos.

d) Fase 4- Implementacéo

- implementacéo de conclusées estratégicas;

- alocagéo de responsabilidades para a implementagdo de recomendacdes;

- identificacdo de fontes de financiamento para sustentar iniciativas competitivas
e programas de administragéo;

- especificagéo do calenddrio para a implementacéo de recomendacédes.
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1.4- SISTEMA TURISTICO

Primeiramente, é necessdrio que se entenda o Sistema Turistico como sendo
aberto, ou seja, é influenciado por diversos acontecimentos tanto a nivel
global, quanto local.

Entende-se como sistema, segundo Beni (2003), “o conjunto de procedimen-
tos, doutrinas, idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com
intencdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo”.

Basicamente, o Sistema Turistico é dividido em trés grandes conjuntos: Rela-
¢oes Ambientais, Organizagéao Estrutural e Agdes Operacionais, bem como
seus componentes e funcdes primdrias.

A Onica forma de controle efetivo do Sistema Turistico é sua administracéo,
pois se dispde para indicar ajustes entre os conjuntos dos subsistemas em
relagdo ao sistema global.

O Sistema realiza trocas com o meio que o circunda, sendo interdependente,
nunca autossuficiente, visando sempre garantir a duragdo do sistema a
longo prazo.

Modelo Referencial de Sistemas Turisticos

COMJUNTO DAS RELACOES AMBIENTAIS
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1.4.1- Conjunto das Relacoes Ambientais
Subdivide-se em 4 partes:

* Subsistema Ambiental: utilizagdo do meio ambiente em espaco de lazer,

devendo ser indissoluvelmente ligado ao trabalho de educacéo e conservagéo
ambiental.

*_Subsistema Social: valorizagédo e desenvolvimento social dos cidadéos da
comunidade receptora, preparando-os para o contato direto com visitantes,
evitando a deteriorizacéo de suas relacdes.

* Subsistema Econémico: deve-se destacar o ser humano, com sua capacidade
de trabalho, concentrando na geracédo de emprego e renda, de forma a apoiar

o empreendedorismo e a qualificacéo de produtos, tendo foco, principalmente,
nas cooperativas, nas pequenas e nas médias empresas. Lembrando que os
precos sdo determinados pelo encontro da oferta e da procura.

* Subsistema Cultural: o espacgo cultural é a parte da superficie terrestre que,

de alguma forma, teve sua fisionomia modificada pela acdo do homem. O
turismo cultural pode se desdobrar em varios titulos como: religioso, arqueol6-
gico, artistico, ecolégico e muitos outros.

1.4.2- Conjunto da Organizacéao Estrutural

* Subsistema Superestrutura: complexa organizagéo tanto publica quanto

privada que permite harmonizar a produgéo e a venda de diferentes servicos.
Se manifesta nas estratégias governamentais que interferem no setor turistico.
E necessdrio estabelecer diretrizes basicas de uma politica de desenvolvimento
turistico; estabelecer uma estrutura adequada na administragéo publica para
executar projetos; escolher processos adequados no processo de planejamento
do turismo.

* Infraestrutura: de acesso, comunicagédo, distribuicdo de energia, dagua,

captacdo de esgotos, servicos de transporte; preservacéo da paisagem,
limpeza publica, abastecimento com géneros alimenticios, despoluicdo da
dgua e do ar, servicos de assisténcia a saude; organizacéo territorial.
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1.4.3- Conjunto das Ac¢oes Operacionais

* Subsistema do Mercado: estabelece uma relacéo entre a oferta e a demanda

de bens, servigos e capitais. No turismo, o mercado é dividido em segmentos,
decompondo os viajantes em grupos homogéneos de acordo com o motivo
da viagem.

* Subsistema de Oferta em Turismo: a oferta bdsica é o conjunto de

equipamentos, bens e servicos de alojamento, de alimentacgéo, de recreacgéo
e lazer, de cardter artistico, cultural, social ou outros tipos, capaz de atrair
e assentar numa determinada regido, durante um periodo determinado de
tempo, um publico visitante. O planejamento deve evitar que a oferta néo
ultrapasse a demanda, para respeitar o equilibrio do mercado.

* Subsistema Demanda: no turismo, sdo demandados bens e servigos que

se complementam entre si, passando por experiéncias muito diversificadas,
encontradas no consumo do produto turistico, que quanto mais especializados,
melhor seré a percepcdo de qualidade pelo visitante.

* Subsistema Producéo: os fatores de producéo sGo combinados para resultar

em uma unidade do produto turistico, que se expressa no mercado como bens
e servicos vendidos através de demanda diversificada. O esquema: atrativos
mais facilidades é igual a atividades turisticas.

* Subsistema Distribuicéo: s@o os distribuidores que, em Gltima andlise, levam
o consumidor a decisdo. Através de planos de marketing empresas turisticas
se posicionam no mercado visando oferecer o produto certo para a pessoa
certa.

* Subsistema de Consumo: hd a necessidade premente de melhor conhecer

os consumidores, como alvo e centro desse setor de servicos e sua deciséo
de compra. Necessdrio saber hdbitos, preferéncias, necessidades, grau de
cultura, rendimentos, faixa etaria, influéncias, dentre outros.
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1.5- TENDENCIAS DO TURISMO

- Surgimento de uma “indUstria” internacional de viagens e turismo, que
assume o controle sobre o crescente fluxo de visitantes em nivel global;

- Pequenos negécios sdo dominantes nos destinos turisticos mais tradicionais
do mundo industrializado;

- Concorréncia entre destinos turisticos é decisiva para uma escolha individual
de viagem;

- Atracdes turisticas criam vantagem competitiva para as empresas turisticas;
- Estado é coprodutor do turismo;

- Pessoas, em todo mundo, passam a adotar padrées similares relativos a
expectativa do conforto e da qualidade de servigos;

- Viajantes buscam, cada vez mais, experiéncias que sejam, ao mesmo tempo,
exclusivas e tipicas;

- O turismo tem uma estrutura econémica dual: Grandes Corporacgées versus
Destinos tradicionais de turismo receptivo, com suas pequenas e médias
empresas prestadoras de servigos turisticos para o consumidor final;

- As pequenas e médias empresas sdo flexiveis o suficiente para atender
as necessidades, modificadas a todo instante, desses turistas particulares,
prestando servico de qualidade;

- O mercado mundial de turismo se encontra, cada vez mais, liberalizado;

- AindUstria internacional de viagem e turismo estd passando por um processo
de concentracéo, isso pode levar a oligopélios;

- Sdo os atrativos que diferenciam os produtos no turismo;

- As pequenas empresas ndo tém outra escolha, a ndo ser oferecer aos turistas
experiéncias personalizadas e o mais inesqueciveis possivel;

- S6 quando existir um minimo de infraestrutura e de oferta de bens e servicos,
é que o turismo internacional terd impacto na entrada de capital;

- O Know-how competitivo é outro fator importante;

- Ha basicamente dois tipos de influéncia que alavancam a deciséo de viajar:
motivagdo estimulada para fugir das pressdes cotidianas; e motivacéo por
atragdo que tem papel decisivo;
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- S6 as dreas onde existem atragdes podem ter esperanca de desenvolver o
turismo com sucesso;

- E possivel criar atragées;

- O planejamento, o cuidado e a protecdo dos bens de um destino turistico é
de responsabilidade das autoridades;

- E o mercado que atribui valor econémico aos produtos turisticos;

- Quanto maior a exclusividade do recurso, maior a disposicdo para pagar,
isso leva a hierarquia do turismo;

- A exclusividade das atracées reduz a competitividade entre os destinos
turisticos, isso leva a concorréncia imperfeita;

- Essa diferenciacéo se baseia na geografia;

- Criar uma marca lider requer investimentos continuos na melhoria de
produtos e nos sistemas de garantia de qualidade;

- A diferenciagéo traz os beneficios da especializagéo e da padronizacéo de precos;

- Adesregularizacédo do mercado doméstico e a liberalizacéo das fronteiras sédo
um pré-requisito para o éxito no desenvolvimento do turismo internacional;

- As andlises de custo beneficio seriam o melhor instrumento para o
gerenciamento do desenvolvimento sustentavel;

- A ndo promocéo do turismo significa perda de mercado; e

- Somente quando a receita cambial for suficientemente alta, os gastos dos
visitantes gerardo desenvolvimento por meio do efeito multiplicador.
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1.6- MARKETING ESTRATEGICO DE LUGARES

Seu papel é adequar o produto ou servico certo ao mercado ou publico
certo. Os lugares turisticos precisam criar e administrar uma marca de forma
estratégica, posicionando-a perante os publicos de maior potencialidade,
destacando-se quatro tarefas fundamentais:

a) administrar a imagem do local

b) atrair turistas;

¢) atrair empresas industriais e comerciais; e
d) procurar novas oportunidades de negdcio.

Cada lugar turistico precisa definir o seu futuro para consolidar a posicéo
competitiva mediante os demais destinos. Diante de um ambiente marcado
por mudancas constantes, os processos de planejamento e gestdo balizam-
se nas nogdes de competitividade e sustentabilidade.

Enquanto néao forem investidos recursos na melhoria da qualidade da
experiéncia do visitante, o destino terd dificuldade de concorrer em escala
regional e nacional. Quanto maior o envolvimento da comunidade, melhor
é o resultado de suas acdes estratégicas em prol do desenvolvimento
turistico.

Um destino turistico é constituido pela combinagéo da oferta de produtos
turisticos sob uma marca que os identifique e que ofereca uma experiéncia
integrada aos consumidores. As localidades bem sucedidas em atrair
o turismo procuram se definir como lugares especiais, com vantagem
competitiva especifica para as modalidades priorizadas.

Existem duas estratégias genéricas:
a) lideranga em custo;

b) diferenciacéo — posi¢do Unica.

O sucesso e os resultados de longo prazo dependem da construgdo de
uma vantagem competitiva, sustentdvel e duradoura, conhecendo os
concorrentes e posicionando-se de forma adequada dentro de segmentos
turisticos potenciais do lugar. A vantagem competitiva pode ser criada a
partir de qualquer ponto forte em relagdo a concorréncia.

23



24

Alguns fatores que podem gerar vantagens competitivas duradouras:
a) existéncia de atrativos;

b) criagéo de atrativos artificiais inovadores;

¢) qualidade superior na oferta turistica;

d) atendimento e atengdo ao turista feitos de forma diferenciada;

e) inovacgao constante, com criagdo de novas atragdes.

A constru¢do de novos relacionamentos e aliancas para fortalecer
a capacidade de uma destinacgo é um componente central dos
novos paradigmas, sendo encontrados a partir de andlises de cardter
macroambiental, seguindo para o microambiental.

Com base nessas andlises, as partes interessadas passam a fazer suas
escolhas estratégicas, sendo fundamental a participacdo de todos,
integrantes dos setores publicos e privados. Para isso sdo necessdrias a
tomada das seguintes decisbes:

a) vis@o estratégica;

b) misséo;

b) objetivos;

c) estratégias para alcancar os objetivos;

d) posicionamento — como o lugar pretende ser conhecido;
e) estratégias de marketing;

f) programas e acdes (projetos).

Esse processo precisa ser revisto em periodos ndo muito longos, com o
objetivo de reforcar o posicionamento e as mudangas necessdrias para
manter essa posicdo competitiva.

As necessidades, desejos e vontades dos consumidores estao,
constantemente, mudando e as forcas competitivas, geralmente, fazem
com que haja um ciclo de vida do produto turistico, de forma que um bem
sucedido, em certo momento, decline e depois “morra”;
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Cada etapa do ciclo de vida do produto tem certas exigéncias de
marketing:

Fase 1- Introducdo - programa de propaganda voltado para estimular a
demanda primdaria;

Fase 2- Crescimento - produto é aceito pelos consumidores. Vendas e
lucros sobem rapidamente;

Fase 3- Maturidade - bem estabelecido no mercado e vendas ainda
podem aumentar, mas a uma taxa mais lenta;

Fase 4- Saturacao - volume de vendas atinge seu pico. Produgdo em
massa e as novas tecnologias diminuiram o preco e tornaram o produto
acessivel a todos;

Fase 5- Declinio - demanda cai, despesas com propaganda sGo mais baixas
e numero menor de concorrentes. “Reciclagem do produto” é importante,
caso ndo sejam tomadas acdes inovadoras, o produto tende a “morrer”.

As acoes de marketing voltadas para o turismo devem considerar,
principalmente, quatro caracteristicas proéprias das atividades
turisticas:

a) Intangibilidade - O consumidor ndo pode experimentar os produtos e
servigos turisticos antes de consumi-los. A decisGo de compra é tomada a
partir dos compromissos assumidos pelos vendedores e pelos profissionais
que prestardo os servicos.

b) Perecibilidade - Os servigos turisticos sGo altamente pereciveis, jd que
ndo podem ser estocados — uma mesa vazia, hoje, em um restaurante,
pode ser ocupada no dia seguinte, mas isso néo significa que o prejuizo
representado pelo lugar vago de hoje poderd ser recuperado. Da mesma
forma, um apartamento vago em um hotel, se ocupado nos dias seguintes,
ndo significa necessariamente a recuperacdo do prejuizo do dia em que ficou

vazio. E essa impossibilidade de preservar seu valor, independentemente
da utilizacéo, que caracteriza a perecibilidade.

c) Inseparabilidade - é a caracteristica do que nédo pode ser separado.
A producdo e o consumo de um servico séo simultdneos, ndo se podendo
pensar producéo, estocagem, venda e consumo como processos separados.
O cliente compra o servico que serd prestado (produzido) e usufruido
(consumido) ao mesmo tempo.
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d) variabilidade - é a caracteristica do que pode variar. O vendedor de
um servico néo pode dar garantias de que ele serd prestado de maneira
uniforme e idéntica sempre. Isso vai depender dos profissionais, do local,
do momento e, inclusive, da situagdo ou das condicbes em que o servico
é prestado.
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2 - O TURISMO EM LAGOA SANTA

Os melhores passeios sdo aqueles que possibilitam o conhecimento de
particularidades histéricas e culturais de determinada regido. S6 através das
manifestacées artisticas, das festividades e dos reflexos do passado no dia-a-
dia das pessoas que poderemos compreender o comportamento humano em
diferentes lugares do mundo.

As potencialidades turisticas de Lagoa Santa sdo extremamente relevantes
e estdo relacionadas ao patriménio histérico - especialmente, as instituigdes
educacionais, religiosas e militares; a diversidade étnico-cultural; a gastronomia;
a paleontologia e arqueologia; além das belezas naturais do entorno.

2.1- HISTORICO DO MUNICIPIO

A primeira ocupagéo da regiGo aconteceu por volta de 12.000 anos atrés,
qguando aqui chegou a primeira leva da conhecida raca de Lagoa Santa. Eram
cacadores coletores que viviam em acampamentos sazonais, alimentavam-se
mais das frutas do cerrado porque estas eram mais abundantes que a caca.
Desenvolveram as industrias liticas e cerdmicas, como também praticaram a
arte rupestre.

A cidade foi fundada, em 1733, por Felipe Rodrigues, tropeiro viajante que se
estabeleceu no local. Era chamada de Lagoa Grande e Lagoa das Congonhas
do Sabarabugu. Seu nome atual teve origem no valor curativo da dgua da
lagoa. Foi Felipe Rodrigues, tropeiro viajante, quem primeiro sentiu o efeito
benéfico destas dguas. Ao lavar os eczemas de sua perna, sentiu-se aliviado de
suas dores e obteve a cicatrizacdo de suas feridas.

A noticia da cura milagrosa logo se espalhou pelos arredores e o pequeno arraial
passou a receber peregrinos em busca da cura para seus males. A perenidade
da lagoa é atestada pelos relatos dos naturalistas viajantes, desde o século XVII.
Sua profundidade néo ultrapassa trés metros, sendo que, a aproximadamente
40 metros de sua base, encontra-se um aquifero que contribui para a sua
existéncia, como também, em grande parte, alimentada por dguas pluviais.
Seu formato ¢é triangular e, no periodo das cheias, seu vertedouro lanca suas
aguas no Rio das Velhas através do Cérrego do Bebedouro.

A primeira edificagéo religiosa no local onde hoje se encontra a Matriz de Nossa
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Senhora da Saude foi solicitada por Felipe Rodrigues de Macedo e Manuel
Pereira Berredo e concedida no ano de 1749. A Igreja Nossa Senhora da Saude,
construida por intercessGo dos moradores junto @ Coroa Portuguesa devido
& necessidade de um templo maior no local da capela, foi benta em 1819 e
transformada em matriz da recém freguesia de Lagoa Santa no ano de 1823.

A ocupacéo se deu ao seu redor com construgdes simples, onde, mais tarde, se
agregariam as casas dos franceses Foureau e Foulon e a residéncia do cientista
Peter Lund — que se transformaria mais tarde em Grupo Escolar —, e ao longo
dos caminhos que conduzem a ela e que iam através de becos até a Lagoa
Central.

Ainda em 1823, Lagoa Santa se separou da entéo freguesia de Santo Anténio
de Rocas Grandes, que tinha como capelas filiais Sant’Ana de Fidalgo e N.
Sra. da Conceicéo de Raposos. A cidade ainda conserva suas antigas tradigées
como a Festa da Padroeira Nossa Senhora da Satde em 15 de Agosto; Nossa
Sra. da Conceigdo e Sdo Benedito, em 8 de Dezembro e, no més de Outubro,
as festas congas de N. Sra. do Rosdrio. O municipio possui duas bandas de
mUsica, sendo a mais antiga a Banda Santa Cecilia, que foi fundada por Peter
Lund. Possui também vdrios grupos de Congado e Folia de Reis.

Peter Wilhelm Lund

Nascido em Copenhague, Peter Wilhelm Lund chegou ao Brasil, pela primeira
vez, em 1825, em busca de ares mais puros para sua saude debilitada. Durante
sua primeira estadia, que durou até 1829, ele se dedicou ao oficio de boténico
e naturalista nos arredores da cidade do Rio de Janeiro, coletando e estudando
espécimes de formigas, moluscos e urubus.

Apés passar quatro anos na Europa, mostrando a seus pares o resultado de suas
pesquisas nos trépicos, Lund retornou ao Brasil. Entretanto, na segunda visita,
ele néo se alojou no litoral, mas sim no interior do Estado de Minas Gerais,
primeiro na cidade de Curvelo e, finalmente, na regido de Lagoa Santa. As
riquezas geolégica, paleontoldgica e arqueolégica fascinaram-no de tal forma
que se estabeleceu definitivamente na regiGo, onde morreria em 1880.

Entre 1835 e 1843, o naturalista dinamarqués e seu assistente e ilustrador,
Peter Andreas Brandt, visitaram mais de 800 cavernas, identificando material
paleontolégico em pelo menos 70 delas. Em seis, eles também encontraram
remanescentes esqueletos humanos. A partir desses achados, foram
identificados mais de 100 géneros e 149 espécies de animais, sendo 19 géneros
e 32 espécies extintas.
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Entretanto, entre as inOmeras lapas, grutas e cavernas por eles exploradas,
nenhuma foi tdo importante como a gruta localizada na base do macigo da
Lagoa do Sumidouro. Na maior parte do tempo, essa gruta fica alagada,
tornando impossivel qualquer tipo de exploracéo em seu interior. Ainda assim,
durante eventos de seca intensa que ocorrem a cada 30 anos, o nivel fredtico
fica tdo baixo que é possivel adentra-la.

Em 1842 e 1843, durante um desses grandes periodos de seca, Lund e
Brandt escavaram os depésitos subterrdneos da gruta do Sumidouro, que
eles j@ desconfiavam serem muito antigos. Neles, Lund e Brandt encontraram
ossos humanos de muitos individuos associados a ossos de animais extintos,
convencendo-se da antiguidade temporal do homem americano.

Foi nessa mistura de espécies extintas e ainda vivas que apareceram os restos
enigmadaticos do cavalo e do homem, todos no mesmo estado de decomposicéo,
de modo a néo deixar nenhuma duvida sobre a coexisténcia desses seres
cujos restos foram enterrados juntos. Portanto, mais de trés décadas antes
gue a comunidade norte-americana sequer comecasse a cogitar a existéncia
do Homem Glacial americano, e mais de meio século antes que as primeiras
evidéncias nesse sentido fossem geradas, Peter Wilhelm Lund ja estava
convencido de que os primeiros americanos eram tdo antigos que haviam
convivido com os grandes animais extintos.

Em 1938, foi criado o municipio de Lagoa Santa, desmembrado de Santa Luzia.
Lagoa Santa possui um grande acervo arqueolégico e paleontolégico, cujas
descobertas foram iniciadas pelo naturalista e botanico Peter Wilhelm Lund, por
volta de 1835. A gruta da Lapinha, com salées de grande beleza e as lagoas
da regido s@o as principais atracdes turisticas do municipio.

Integrando a RegiGo Metropolitana de Belo Horizonte, com 280 quilémetros
quadrados de drea, o municipio é sede do Aeroporto Internacional Tancredo
Neves, do Parque do Material Aerondutico, além do Parque do Sumidouro. A
cidade, que se tornou acervo turistico-cultural gracas @ Gruta da Lapinha, esté
a 760 metros de altitude e a 38 quilémetros de Belo Horizonte.
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2.2- ANALISE SOCIOECONOMICA E TERRITORIAL DE LAGOA SANTA

Lagoa Santa é um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, localizado

na RegiGo Metropolitana de Belo Horizonte. A cidade encontra-se a 800 metros

de altitude, possui 231,9 km?2 de drea e uma populagdo de 60.787 habitantes
(IBGE/2015). Estd localizada a 35 km de Belo Horizonte, 776 km de Brasilia, 553
km do Rio de Janeiro e 641 km de Séo Paulo. E uma regiéo calcéria situada na

Bacia Média do Rio das Velhas. A regido é formada por Planaltos com relevos

pouco acentuados, clima tropical e temperatura média anual de 22°.

Abaixo seguem informacgées disponibilizadas em 2016, pelo SEBRAE, num estudo
denominado “Identidade Social dos Municipios Mineiros — Lagoa Santa”.
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2.3- PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS DE LAGOA SANTA

Gruta da Lapinha - estd localizada no Parque Estadual do Sumidouro.
Recebe, em média, 30 mil visitantes a cada ano. Sua estrutura é repleta de
salées, cobertos por estalagmites e estalactites. Proporciona um verdadeiro

mergulho na histéria geolégica e natural da regiéo.

Lagoa Central - é um dos principais cartées postais da cidade. O fdcil acesso
(centro) e sua beleza carregada de histéria fazem da Lagoa Central uma parada
obrigatéria para registros em passeios fotograficos.

Capela Nossa Senhora de Sant’Ana - Construida em 1745, a edificacdo
destaca-se na histéria como um imével de referéncia no processo de ocupacgéo
da regido, além disso, encontra-se em local de grande importéncia para o Estado
de Minas Gerais, a Fazenda Fidalgo. Neste local, ocorreu fato relevante para
o Estado, o assassinato de Dom Rodrigo Castelo Branco, entdo administrador
geral das Minas nomeado pelo governo portugués no final da década de 1670.
Este assassinato foi a atribuido ao bandeirante Manuel de Borba Gato.

Capela Nossa Senhora do Rosario - Foi por volta de meados do século XIX
que, provavelmente, foi construida a Capela do Rosdrio, no mesmo local onde
havia sido edificada a primitiva capela de Nossa Senhora dos Remédios. Em
cima desta capela tem uma cruz com a data de 1859 que supde-se ser a data da
sua construcdo. O seu partido arquiteténico é de uma tipologia remanescente
do século XVIIl. No adro, em frente ao imoével, existe um cruzeiro datado
também da segunda metade do século XIX mas que, segundo depoimentos,
estaria anteriormente localizado na Praca da Igreja Matriz da cidade.

Capela Nossa Senhora da Conceicdo - localiza-se em um terreno que
fica no alto do morro que era de propriedade de TristGo Mariano, dono da
“Fazenda do Pastinho”, onde se produzia aguardente, milho e rapadura.
Segundo depoimento de sua neta, Marlene Luzia Viana, foi ele quem doou
madeira virgem — aroeira, arrastada em lombo de boi, para a construcéo da
capela. Conta uma lenda regional que foi encontrada no terreno da igreja uma
imagem de Nossa Senhora da Conceicéo junto @ uma cobra, em uma espécie
de “despacho”. Os moradores pegaram entéo a imagem e ela apareceu no
mesmo local, indicando assim, a drea para a construgéo da capela. A data exata
da construgdo do bem néo foi localizada, mas presume-se pelos depoimentos,
gue a mesma ocorreu em meados do século XIX. Para a edificagcéo da capela
foram utilizados madeiras e o método de constru¢do manual. Ela possui um
estilo construtivo parecido com a Igreja do Rosério, localizada também na
cidade de Lagoa Santa e, portanto, presume-se que ambas capelas tenham
sido construidas na mesma época.
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Parque de Material Aerondutico - o PAMA LS é um estabelecimento
industrial que fabrica, inspeciona e repara aeronaves da Forca Aérea Brasileira.
Suas inUmeras oficinas e equipamentos de Gltima geracéo sdo uma 6tima
alternativa para os fas de tecnologia e aviagéo.

Centro de Arqueologia Annette Laming Emperaire - CAALE - criado em
1983, pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, desenvolve e coordena uma
politica de protecdo ao patriménio arqueolégico, assim como divulga a pré-
histéria regional no programa de educacéo patrimonial.

Tomulo Dr. Lund - Monumento dedicado ao pai da Paleontologia Brasileira,
Peter W Lund, o tomulo Dr. Lund foi construido num local escolhido pelo préprio
naturalista para abrigar seus restos mortais e de seus colaboradores - Peter
Andreas Brandt, Wihelm Behrens e Johann Rudolph Muller. Lund registrou seu
desejo de ser sepultado @ sombra de um pequizeiro, num local aprazivel onde
costumava fazer suas leituras. O local ainda mantém o mesmo pequizeiro,
e em 1935, foi erguido, por iniciativa da Academia Mineira de Letras, um
monumento a Peter Lund e a Eugene Warming, boténico que também residiu
em Lagoa Santa.

Parque Estadual do Sumidouro - O Parque Estadual do Sumidouro foi
criado no dia 03 de Janeiro de 1980, através do Decreto Estadual numero
20.375, alterado pelos Decretos 20.598, de 4 de junho de 1980, 44.935 de 3
de novembro de 2008 e definido através da Lei 19.998 de 29 de dezembro
de 2011. Com drea total de 2004 ha., a Unidade de Conservagédo (UC) estd
situada ao norte da regiGo metropolitana de Belo Horizonte, alcancando os
municipios de Lagoa Santa e Pedro Leopoldo. Gerido pelo IEF (Instituto Estadual
de Florestas) o Parque Estadual do Sumidouro é caracterizado como Unidade
de Protecdo Integral e seu objetivo principal é de promover a preservacgéo
ambiental e cultural, possibilitando atividades de pesquisa, conservacéo,
educacéo ambiental e turismo.

Lapinha - o bairro da Lapinha destaca-se tanto pelas belezas naturais, como
as grutas e pareddes, quanto pela diversidade cultural e artistica, referéncia na
regido por suas manifestacdes e festas religiosas populares, como o Congado,
o Candombe, a Folia de Reis, assim como pelos doces e quitandas artesanais.
A Gruta da Lapinha, localiza- se na porta de entrada para o Parque Estadual
do Sumidouro, além de integrar a Rota das Grutas de Lund.

Museu Arqueolégico da Lapinha - Fundado em 1972 e organizado pelo
hungaro Mihdaly Banyai, o Museu Arqueolégico da Lapinha oferece aos visitantes
importantes conhecimentos sobre a paleontologia e arqueologia. O idealizador
do museu, que morava na regi@o de Lagoa Santa desde 1963, preocupado com
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a devastagdo dos sitios e achados arqueoldgicos, iniciou a colecdo de artefatos,
gue mais tarde deu origem ao museu. Os visitantes do museu tém acesso as
reliquias arqueolégicas e aos diversos vestigios das antigas populagdes que
habitaram o municipio de Lagoa Santa. SGo mais de 2600 pegas, entre ossadas
de animais, fésseis, crdnios e outros ossos humanos, além de uma série de
objetos dos homens pré-histéricos. O museu, tombado pelo municipio, funciona
na edificagdo conhecida como “Castelinho”, de relevante valor histérico e
arquiteténico.

Sitio Arqueologico Lapa do Acdcio - recebe o nome de seu antigo
proprietdrio. E encoberta por morros suavemente inclinados, cobertos por
arvores. Essa caverna possui as caracteristicas ideais para ter sido utilizada como
moradia pelos habitantes pré-histéricos de Lagoa Santa. Foram encontrados
trés corpos da mesma origem de “Luzia” - mais antiga ossada encontrada na
regido - uma mulher de meia idade; um homem idoso; e outra pessoa idosa
sem sexo definido.

Sitio Arqueolégico Vargem da Lapa do Beijo - é uma unidade de
conservacdo estadual de protecdo integral, denominada Monumento Natural,
que tem como objetivo bdsico preservar a formagéo rochosa tipicamente cdrstica,
onde sd@o encontradas algumas pinturas rupestres e ambientes cavernicolas, no
entanto, se encontra em processo de regularizacéo fundidria.

Praca Doutor Lund - é uma das principais referéncias da cidade, em seu
entorno localiza-se a Escola Municipal Dr. Lund (construida no local onde fora
a residéncia de Peter Lund) e a igreja Matriz de Nossa Senhora da Saude,
construida em 1819. A importéncia do trabalho realizado por Lund fez com que
importantes visitantes passassem por ela no século Xl, como o Imperador D.
Pedro Il, e importantes cientistas como Richard Burton, Saint Hillaire e Eugene
Warming.

Morro do Cruzeiro - o ponto mais alto da cidade, possui um mirante de onde
se contempla a lagoa central, as serras que circundam a regiGo e parte de
Belo Horizonte. O cruzeiro existente na praca deu nome @ regido, que é uma
das mais antigas da cidade. E também na praca que se localiza a capela de
Nossa Senhora da Conceicéo, construida no final do século XIX e tombada pelo
municipio desde 2001.

late Clube - Também conhecido como “late Clube”, o Clube Néutico Jod
foi construido nos anos 1950, quando era frequentado pela alta sociedade
belorizontina. A arquitetura diferenciada destaca-se pelas formas sinuosas,
revestimento em pastilhas italianas e piso interno em marmore de Carrara.
Nos anos 70 do século XX, funcionou também como restaurante, onde eram
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realizadas “horas dancantes”, atraindo um publico diversificado. Em 2011, a
construcéo sofreu intervengées, como pintura da parte externa, paisagismo do
entorno e projeto de iluminagéo noturna. Neste mesmo ano, serviu de sede,
em sua parte externa, para a realizagdo do Il Festival de Cultura Regional
Memoéria e Identidades, do Aniversdrio da Cidade e do Réveillon

Igreja Nossa Senhora da Satde - Obra modernista, em concreto armado,
o Santudrio da Padroeira recebe anualmente milhares de fiéis que vém em
busca de milagres, para cura de seus males fisicos e espirituais. As festividades
religiosas da Padroeira - com novenas, barraquinhas, jogos, parque de diverséo,
shows e leilées - se realizam entre os dias 06 a 15 de agosto, anualmente.

Feira de Arte e Artesanato - Afeira de artesanato “Lagoartessanta” acontece
todos os domingos, das 9 as 15 horas, na orla da Lagoa Central e redne cerca de
80 artesdos e artistas plasticos da cidade, e disponibiliza barracas de alimentacéo
e bebidas. Nela, encontra-se uma variedade de produtos manufaturados pelos
artistas locais. A feira foi criada em maio de 2010 e tornou-se uma 6tima opgéo
de compras de produtos da diversidade cultural local.

Doces e Quitandas Artesanais - Em Lagoa Santa, o valor cultural dos doces
e quitandas estd no fato de que a maior parte das receitas séo passadas de
geracdo em geragdo. As doceiras encontram-se principalmente na regiéo da
Lapinha, onde a fabricagéo de doces e quitandas é uma tradigdo centendria.
Boa parte delas aprendeu o oficio com a mée ou a avé, em um tempo em que
a producdo era destinada somente ao consumo familiar.

Corporacao Musical Santa Cecilia - Fundada em 1842 por Peter Lund, a
Banda Santa Cecilia € um dos mais importantes patriménios de Lagoa Santa. Ja
se tornou tradicdo a apresentacdo da Banda nas festas religiosas do municipio
e em eventos como o Sete de Setembro e no aniversdrio de nascimento de
Peter Lund. Desta forma, a Banda Santa Cecilia vem conseguindo, ao longo dos
anos, manter viva a meméria musical de Lagoa Santa.

Corporacéo Musical Lira Nossa Senhora da Saude - A Associacdo
Musical Lira Nossa Senhora da Saude foi fundada em 20 de agosto de 1959. E
uma entidade sem fins lucrativos, com finalidade do desenvolvimento musical,
artistico e cultural do municipio. Promove também excursées de cardater
educativo e cultural com o objetivo de difundir a ordem e a disciplina, bem
como desenvolver o interesse pela arte. Atualmente, é presidida pelo senhor
Dely Machado e tem como maestro o senhor Demétrius Nogueira Lemos.

Congado - Em Minas Gerais, o Congado estd ligado a figura lenddria de Chico-
Rei, que teria sido o fundador, no século XVIII, da Irmandade de Nossa Senhora
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do Rosdrio, assim como da igreja existente em Ouro Preto, dedicada a santa.
O congado mistura elementos da cultura negra (dancas, ritmo e instrumentos
de origem africana) com representagdes inspiradas na tradi¢éo catédlica (como
a simulagdo das lutas entre mouros e catélicos, no periodo medieval e no
hasteamento de bandeiras com a imagem dos santos de devocéo da cultura
negra, especialmente, Santa Efigénia, SGo Benedito e de Nossa Senhora do
Rosdrio. Outro importante componente do Congado é a coroagdo do Rei e da
Rainha (performance que remonta & lenda de Chico-Rei), que séo escolhidos
entre os membros atuantes. Em Lagoa Santa, existem dois grupos de congado,
o Mogambique de Santana, localizado no bairro da Varzea, e a Guarda do
Congo, da Lapinha.

Candombe - O Candombe é uma manifestacéo religiosa de origem negra,
assim como o Congado e o Mocambique, que tem na sua base o louvor a
Nossa Senhora do Rosdrio. Assim como as outras manifestagdes, tem sua
origem em uma narrativa mitica, que possui variagées de acordo com o local
onde é contado, embora as histérias sejam bastante parecidas. No municipio,
existem dois grupos: o Candombe de Nossa Senhora do Rosdrio da Vérzea e o
Candombe de Nossa Senhora do Rosdrio da Lapinha. Desativado por cerca de
30 anos, o Candombe de Nossa Senhora do Rosdrio da Lapinha foi reativado
e integrado @ Guarda de Nossa Senhora do Rosdrio da localidade em 2006.

Folia de Reis - Na tradicdo cristd, os trés Reis Magos - Gaspar, Melchior e
Baltazar — saem de suas localidades na véspera de Natal guiados pela estrela
guia para levarem presentes para Jesus Cristo. Assim, em homenagem aos reis
magos, os catdlicos realizam a folia de reis, que se inicia no dia 24 de dezembro
e perdura até o dia 06 de janeiro, considerado o Dia de Reis (dia em que os
trés reis magos entregaram seus presentes a Jesus). Durante os festejos, os trés
reis magos saem visitando as casas levando as béngdos do menino Jesus. O
costume é que as familias os recebam e oferecam alimentos e dinheiro. Lagoa
Santa possui trés grupos de Folias de Reis distribuidos pelo municipio, tais como
a Folia de Reis de Sdo SebastiGo, do Campo Belo; Folia de Santos Reis, do
Palmital; Nossa Senhora de Lourdes, do Santos Dumont.

Pastorinhas - De acordo com a tradicGo cristd, as Pastorinhas comemoram
o nascimento do menino Jesus, que aconteceu na noite do dia 24 para 25
de dezembro. Segundo a lenda, no dia 24 de dezembro, as pastoras néo
conseguiam reunir o rebanho, que se dispersou pelos campos, até que uma
estrela iluminada apareceu no céu, iluminando a campina, e conduziu o
rebanho até a manjedoura onde nasceu o menino Jesus. Por meio da musica
e da danca, as Pastorinhas passaram a comemorar o nascimento do menino
Jesus, dando origem a uma tradigdo que é comemorada ainda hoje em
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muitas sociedades de tradicGo catélica. Em Lagoa Santa, existem dois grupos:
um grupo estd localizado no bairro Varzea e outro localizado no bairro da
Lapinha. O grupo é composto, atualmente, por anjos, ciganas, pastoras, trés
reis, José e Maria e os instrumentistas. Cada um dos componentes representa
um personagem importante que remonta ao nascimento de Jesus Cristo, como
representado nos presépios.

Boi da Manta - Em Lagoa Santa, o Boi da Manta foi introduzido na comunidade
no ano de 1998, por intermédio de Gercino Alves, frequentador do bairro Vérzea.
Na verdade, o Boi da Manta jé teve outras edigdes no passado, mas nos anos 90
néo havia mais nenhum praticante em atuacdo. A comemoracéo foi introduzida
nas vésperas do carnaval e teve excelente aceitagéo entre os moradores locais.
Definiu-se que o Boi da Manta sairia para as ruas no sdbado de carnaval,
geralmente, na parte da tarde, atraindo os folides. O Boi anda pelas ruas da
drea urbana de Lagoa Santa, acompanhado pelos musicos (percussionistas e
cantores) e pelos demais personagens. As cangdes sdo estruturadas em jogos de
improvisagdo: os percussionistas fazem perguntas e os muisicos respondem por
cantigas. Um aspecto burlesco do evento, muito apreciado pela comunidade, é a
atuagéo das mulheres da padndega, pois elas correm pela multidéo, procurando
seus supostos maridos. As apresentagdes do Boi da Manta ndo ocorrem somente
em fevereiro. Entre maio e junho, o boi costuma sair durante as festas do Divino,
assim como na festa de Sao Jodo.

Rota das Doceiras - A tradigdo dos doces e quitandas da Lapinha é reconhecida
como um dos principais atrativos dos turistas que visitam o municipio de Lagoa
Santa, e em especial os que visitam a Gruta da Lapinha. Até meados do século XX,
as possibilidades de ascensdo social de muitas mulheres, no bairro de Lapinha,
era bastante limitada, restando a elas aprenderem o oficio de suas ascendentes.
E foi desta maneira que o modo artesanal de fabricar doces e quitutes foi sendo
passado de geracéo em geracéo pela comunidade. Os doces e quitutes ganharam
fama principalmente apés a inauguracéo da Gruta da Lapinha como atrativo
turistico, nos anos 70, pois as doceiras ganharam um espaco no entorno da gruta
para venderem seus produtos aos turistas, atividade que se tornou a principal
fonte de renda para muitas familias da regido. O Projeto “Rota das Doceiras”
surgiu entdo de uma demanda da prépria comunidade e tem como principais
objetivos resgatar a tradicdo da produgdo e comércio de doces, quitandas e
artesanato da regido, assim como ampliar esta importante fonte de renda para
a comunidade. Além disso, o projeto também tem como intengGo promover
feiras culturais e despertar o turista para permanecer mais tempo no municipio
e fortalecer o consumo local. Foi apresentada proposta ao Conselho Municipal
de Cultura e Patriménio Histérico para registrar o modo artesanal de fazer doces
e quitandas da Lapinha como patriménio imaterial do municipio. O pedido foi
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aprovado por unanimidade pelo Conselho.
2.4- A ROTA DAS GRUTAS PETER LUND

A Rota se caracteriza como uma regido turistica onde sédo encontrados vdrios
vestigios da pré-histéria, que possuem importéncia ndo apenas local, mas
também nacional e internacional, os quais tiveram como primeiro descobridor
o naturalista Peter W. Lund. Com tamanha riqueza e identidade diferenciada,
a regido se une em busca de gestdo compartilhada, visando se posicionar no
mercado turistico como um lugar singular, onde o passado e o presente se
encontram. Abrange os seguintes municipios e atrativos:

Belo Horizonte Museu de Ciéncias Naturais da PUC-MG

Tumulo Peter Lund; Centro de Arqueologia An-
nette Laming Emperaire — CAALE; Museu Peter
Lund; Gruta da Lapinha; Parque Estadual do

Lagoa Santa

Sumidouro
Pedro Leopoldo Parque Estadual do Sumidouro; Casa Fernéo Dias
Sete Lagoas Gruta Rei do Mato
Cordisburgo Gruta de Maquiné; Museu Casa Guimardes Rosa

2.5- SEGMENTOS POTENCIAIS

No ambito da produgdo turistica, elegem-se, prioritariamente, os seguintes
segmentos, utilizando-se os conceitos do Ministério do Turismo:

- Turismo de Eventos e Negodcios: compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social. Dentre
as caracteristicas dos turistas de eventos e negécio destacam-se: escolaridade
superior; poder aquisitivo elevado; exige praticidade, comodidades, atendimento
e equipamentos de qualidade; representa organizacées e empresas; realiza
gastos elevados em comparagéo com outros segmentos; e tem permanéncia
média de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional).

O evento, para caracterizar interesse de captacéo, deve: contribuir para a for-
macdo de uma imagem turistica positiva para o municipio e da regiéo; auxiliar
na integracGo politica regional; ajudar o desenvolvimento socioeconédmico
sustentdvel das comunidades envolvidas; e aumentar e qualificar o fluxo turistico
local e regional, impulsionando a geracdo de novos equipamentos receptivos e
a melhoria da infraestrutura do Turismo.

- Turismo no Meio Rural: conjunto das atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometidas com a producéo agropecudria, agregando
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valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade. Basicamente os produtos e servicos que fortalecem tal
segmento s@o: bebidas e alimentos in natura ou processados; artesanato e outros
produtos associados ao turismo; criacdo de animais; atividades equestres e de
pesca; atividades de ecoturismo, esportes de aventura, caminhadas; atividades
pedagdgicas no meio rural; gastronomia, saberes e fazeres locais; atividades
recreativas no meio rural; visitacdo a fazendas, casas de cultura e ao patriménio.

- Turismo Religioso: diferente de todos os outros segmentos de mercado
do turismo, tem como motivacdo fundamental a fé. Estd, portanto, ligado
profundamente ao calenddrio e acontecimentos religiosos das localidades
receptoras dos fluxos turisticos. E comum chamar-se peregrinacdo a cada
viagem de turismo religioso.

- Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e
dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais
da cultura. Consideram-se patriménio histérico e cultural os bens de natureza
material e imaterial que expressam ou revelam a meméria e a identidade das
populacées e comunidades. SGo bens culturais de valor histérico, artistico,
cientifico, simbélico, passiveis de se tornarem atragdes turisticas: arquivos;
edificagdes; conjuntos urbanisticos; sitios arqueolégicos; ruinas; museus e
outros espacos destinados a apresentacdo ou contemplacéo de bens materiais
e imateriais; manifestacdes como musica, gastronomia, artes visuais e cénicas,
festas e celebracées.

- Turismo de Aventura: compreende os movimentos turisticos decorrentes
da prdtica de atividades de aventura de cardter recreativo e ndo competitivo.
Séo atividades recreativas que envolvem desafios e riscos avaliados e que
proporcionam sensagdes diversas e novidade. Destacam-se: arvorismo; ciclismo;
atividades equestres; atividades em cavernas; percursos fora de estrada;
caminhadas, escaladas, rapel, rafting, balonismo, paraquedas, ultraleve.

- Turismo de Esportes: compreende as atividades turisticas decorrentes
da prdtica, envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas. O
desenvolvimento do Turismo de Esportes traz algumas oportunidades que
merecem destaque, como: estimulo a outros segmentos e produtos turisticos;
incentivo a eventos e calenddrios esportivos; indugéo a implantacéo de estruturas
esportivas também para o uso da comunidade receptora, como “legados”;
inducdo de melhorias na infraestrutura urbana; diminuicdo dos efeitos da
sazonalidade em algumas localidades turisticas; estimulo @ comercializagéo
de produtos e servicos agregados; estimulo ao sentimento de pertencimento
e fortalecimento da autoestima; valorizacdo do ser humano e da pratica do
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esporte; promocéo da confraternizacéo; e tem a capacidade de transformar as
competicdes esportivas em fatores de sociabilidade

- Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimentagéo turistica
gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins
de qualificagdo, ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional. Dentre as principais modalidades, pode-se destacar: intercdmbio
estudantil; intercdmbio universitario; intercambio esportivo; cursos de idioma
portugués; cursos técnicos e profissionalizantes; estagios profissionais; visitas
técnicas e pesquisas cientificas

- Turismo Social: forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo
a igualdade de oportunidades, a equidade, solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da incluséo. Essa visdo orienta para o desenvolvimento
do turismo independentemente da estratificagdo social: por um lado, enfoca
aqueles que, pelos mais variados motivos (renda, preconceito, alienagéo, etc.),
nédo fazem parte da movimentagéo turistica nacional ou consomem produtos
e servicos inadequados; por outro, atenta para os que ndo tém oportunidade
de participar, direta ou indiretamente, dos beneficios da atividade com vistas a
distribuicGo mais justa da renda e a geragéo de riqueza. Sob tal argumentacéo,
lanca-se um novo olhar sobre a questéo, na qual o Turismo Social néo é visto
apenas como um segmento da atividade turistica, mas como uma forma de
praticd-la com o objetivo de obter beneficios sociais.

2.6- PONTOS FORTES E FRACOS

A andlise de pontos fortes e fracos é baseada no documento Estratégia de
Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas Lund”, trabalho realizado pela equipe
técnica da Organizagéo Mundial do Turismo e na percepgdo da situagéo atual.

a) Pontos Fracos
* Falta de envolvimento efetivo dos empresdrios no planejamento turistico;

* Operadores conhecem pouco o destino que oferecem, comercializando
basicamente os mesmos roteiros ha cerca de 20 anos, hoje ja existe a tendéncia
de mudanca deste cendrio;

* Pouco interesse da comunidade em visitar os préprios atrativos e participar do turismo;
* Pouca participagéo da comunidade e do Poder Publico;
* Pouco conhecimento da populacéo sobre os aspectos turisticos e culturais da cidade;

* Pouco envolvimento das escolas na sensibilizagéo para o turismo;
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* Entre os problemas mais relevantes sGo mencionados a infraestrutura e capacitacéo;
* Comercializagdo e promogdo também é um problema recorrente;

* Existe uma caréncia de imagem forte em nivel nacional e internacional, que
justifique o deslocamento por si s6; isso é também consequéncia de uma falta de
divulgacgéo dos atrativos como um produto global.

* A auséncia de banheiros publicos;

* A seguranca publica encontra-se regular;

* Ailuminacgéo publica é avaliada como servigo regular;

* Estacionamento é um problema;

* Areas de lazer séo pouco trabalhadas para receber turistas;

* O conhecimento dos atrativos estd restrito aos limites dos municipios, com
pouca consciéncia regional;

* Considera-se que a oferta de alimentacéo, transporte e entretenimento deve melhorar;

* Considera-se insuficiente a existéncia dos operadores de turismo.

b) Pontos Fortes
* O abastecimento e qualidade da dgua sé@o considerados bons;
* Em geral, considera-se a limpeza publica muito boa ou bog;

* O municipio possui uma base inicialmente satisfatéria no que se refere a
infraestrutura, seguranca publica, condig¢des sanitdrias e conforto minimo;

* As condicoes de acesso logistico ao destino sdo altamente favoraveis;

O sistema de comunicacées é considerado como bom;

* Quanto a poluicéo sonora, segue em niveis normais;

A limpeza nos pontos turisticos é vista, em geral, como normal e positiva;

Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico expressa na Lei 3.564 de 2013;

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico expresso em documento publico;

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo em funcionamento;

* Municipio Associado a instdncia de Governanca Regional, Associacéo do
Circuito Turistico das Grutas;

* Municipio Associado a Associacéo das Cidades Histéricas de Minas Gerais.
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3 - A POLITICA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

A Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico reflete as expectativas
do desenvolvimento de um Turismo integrador para Lagoa Santa e regiéo
Metropolitana, ancorado nos principios da sustentabilidade socioeconémica,
cultural, ambiental e politico-institucional.

As diretrizes apresentadas baseiam-se na percepgéo do Turismo como fené-
meno social complexo, nas interrelagées entre produtos e servigos, e que tém
na esséncia de suas praticas a base cultural, heranca histérica, meio ambiente
diverso, cartografia natural e relagées sociais de hospitalidade e de troca de
informacgédes interculturais.

Assim sendo, buscar-se-a conduzir o desenvolvimento do Turismo em Lagoa
Santa a partir de uma visdo holistica e global e pelo prisma da educacgéo cidada.

3.1- DIRETRIZES ORIENTADORAS DAS Ag()ES
a) Visdo

Formatacdo de produtos turisticos de exceléncia internacional com foco na
educacd@o por uma cultura turistica sustentével, promovendo Lagoa Santa e
regiGo como um destino singular.

b) Misséo

Fomentar e promover o turismo em Lagoa Santa e regiéo, atuando em rede
para o desenvolvimento socioeconémico, com o uso sustentavel de ativos
ambientais e culturais.

c) Objetivo Geral

Desenvolver a atividade turistica do municipio de forma sustentdvel tanto
politico- institucional, ambiental, sociocultural quanto economicamente, tendo
como linha de agéo a integragdo com municipios da regiéo, visando aumentar
a competitividade dos produtos turisticos e estimular o seu consumo, tornando
o municipio e regido em um Destino Turistico de exceléncia.
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d) Objetivos Especificos

- Estruturar e ordenar os produtos turisticos locais e regionais;

- Qualificar os produtos turisticos do municipio e da regiéo;

- Capacitar a comunidade local para o contato com o visitante/turista;

- Aumentar o nUmero de consumidores dos produtos turisticos da regiéo;

- Melhoria da infra estrutura de acesso e protecéo dos atrativos da regido turistica;
- Ampliagéo dos postos de trabalho ligados direta e indiretamente a atividade
turistica na regido;

- Aumentar, diversificar e qualificar os roteiros turisticos ofertados na regido,
ancorada nos seguimentos turisticos potenciais;

- Promover Lagoa Santa como destino turistico;

- Fortalecer a identidade cultural Lagoasantense tanto atual quanto pré-
histérica e seus valores, como instrumento de coeséo de toda a sociedade.

Para tanto, aponta-se como estratégia condutora a articulagéo
interinstitucional e integradora, comprometida com a construgdo de uma
imagem politica e turistica qualificada.

e) Principios

- Participagdo como um dos diferenciais;

- Cidade boa para o turista é cidade boa para o cidadéo;

- Sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional;
- Integracéo local e regional;

- Descentralizacgéo;

- Flexibilidade;

- Articulacdo com o Governo Federal, Governo Estadual, Associacdo do
Circuito das Grutas, Instituto Estrada Real, Associagdo das Cidades Histéricas
de Minas Gerais, Municipios préximos, Organizacées do Terceiro Setor,
Iniciativa Privada e Comunidade Local;

- Sensibilizagéo;
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- Mobilizacéo;

- Cooperacgdo;

- Transdisciplinariedade;

- Cardter permanente das agoes;

- Sinergia de decisdes;

- Valorizagé@o e respeito a diversidade de opinides e entendimentos;

- Criagéo e elaboracéo de projetos especificos para o municipio e regiéo;
- Comprometimento com os mesmos obijetivos;

- Proporcionar a condicéo de que o dinheiro que o turista gasta na regido seja
empregado para melhorar a qualidade de vida da comunidade e da regiéo;

- Valorizacéo das populagdes e comunidades locais, seus saberes, conhecimento,
praticas e valores étnicos;

- Participagéo no processo de Zoneamento Econémico-ecolégico (ZEE) e Plano
Diretor Municipal;

- Desenvolvimento de arranjos produtivos do turismo;
- Planejamento como processo continuo e permanente;

- Definicdo de uma previséo de futuro (progndstico), andlise de oportunidades
e ameacas, pontos forte e fracos;

- Tomar como diferencial as caracteristicas da regido.

f) Metas

1- Em curto prazo: sensibilizar e mobilizar a sociedade local e regional para

a compreensdo do fenémeno turistico e sua capacidade de impactar o meio
ambiente de forma positiva; desenvolver o Sistema de Informacgées Turisticas e
Roteirizagdo Turistica. Corresponde ao periodo compreendido entre 2018 e 2021.

2- Em médio prazo: aumentar o fluxo turistico nacional e internacional na

regido; criar novos empregos e ocupagoes; estruturar o destino com padréo
de qualidade internacional; aumentar a entrada de divisas no Municipio;
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aumentar o tempo de permanéncia e o nivel de satisfacdo dos visitantes;
aumentar a taxa de hospedagem em hotéis, hotéis fazenda e pousadas.
Corresponde ao periodo compreendido entre 2022 e 2025.

3- Em longo prazo: transformar Lagoa Santa em destino turistico nacional

e internacional com base na sustentabilidade, na competitividade e no

posicionamento de mercado. Corresponde ao periodo compreendido entre
2026 e 2029.

g) Conducéo das Politicas Publicas de Fomento a Atividade Turistica

Na conducéo dessa Politica, opta-se em constituir uma gestéo compartilhada,
na qual esforgos publicos, privados e da sociedade civil organizada que
unem-se para o bom desenvolvimento da atividade turistica.

A articulacdo das pessoas envolvidas no processo de planejamento e gestéo
da atividade turistica local é amplamente discutida dentro do Conselho
Municipal de Turismo de Lagoa Santaq, instituido pela Lei Municipal n® 3.489,
de 19 de dezembro de 2013.

O Conselho Municipal de Turismo, enquanto 6rgéo colegiado, tem como
objetivo auxiliar o desenvolvimento da Politica Municipal de Desenvolvimento
Turistico, normatizando e propondo ag¢bées que visem a qualificacdo da
atividade turistica local.

Visando apoiar financeiramente os projetos turisticos locais e regionais foi
instituido Fundo de Desenvolvimento do Turismo pela Lei 2.510 de 2005,
gue tem como finalidade prover recursos a implantacédo de programas e a
manutencdo dos servigos oficiais de Turismo do Municipio.

Dentro do poder publico municipal, cabe & Secretaria Municipal de Bem
Estar Social, por meio da Diretoria de Turismo e Cultura, o planejamento, a
articulagéo, a coordenacéo, a execugdo e a avaliagdo das politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel do Turismo no municipio e, de
forma integrada, na regido.

A partir da triade: Secretaria Municipal de Bem Estar Social, Conselho e
Fundo, com auxilio do Comité Interdepartamental de FacilitagGo Turistica
instituido no dmbito da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa concebe-se o
Sistema Municipal de Turismo, o qual, de forma integrada, tera por finalidade
o desenvolvimento das Politicas de Turismo no municipio.
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Apresentacéo grafica: Sistema Municipal de Turismo de Lagoa Santa

SISTUR LAGOA SANTA

- mm

_“ " PREFEITURA -

—

Comité Interdepartamental

Educacao SECRETARIA
MUNICIPAL DE
BEM ESTAR SOCIAL

h) Consequéncias esperadas

- Geracgéo de novos postos de trabalho;

- Qualificacdo de méao-de-obra voltada para a atividade turistica;
- Aumento da producéo e da renda;

- Melhoria da qualidade de vida das familias;
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- Destino Lagoa Santa e regi@o com maior competitividade no mercado;

- Conservagdo do meio ambiente e do patriménio cultural;

- Fortalecimento da identidade regional;

- Aumento da visitagéo, da permanéncia e do gasto médio do turista;

- Desfrute de experiéncias genuinas por parte dos turistas;

- Atuacéo de pequenas e microempresas no mercado turistico;

- Favorecimento da incluséo social e redugéo das desigualdades regionais e sociais;
- Inclusdo do municipio na regido e roteiros turisticos;

- Consolidacdo de uma estratégia de desenvolvimento regional;

- Consolidacéo de roteiros turisticos mais competitivos;

- Ampliacéo e diversificagdo da oferta turistica.
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4 - PROGRAMAS E PROJETOS CONDUTORES

Visa organizar e sistematizar as a¢des municipais de fomento a atividade

turistico em 11 Programas que contemplam os Projetos a serem executados.

Considera-se:

- Curto Prazo: periodo compreendido entre 2018 e 2021;

- Médio Prazo: periodo compreendido entre 2022 e 2025;

- Longo Prazo: periodo compreendido entre 2026 e 2029.

Programa
Sistema de
Infarmagdes
Turisticas

Programa de
Capacitacao da
Comunidade
Local

Programa de
Infra-estrutura
Turistica

Programa de
Roteirizacao

Programa
Satisfagdo do
Visitante &

Receptora

PLANO
Programa de MUNICIPAL DE
Sensibilizagao DESENVOLVIMENTO
e Mobilizacao TURISTICO
20142017

Programa de
Promogao
Apoio
Comercializagao

da Comunidade

Programa
Gestao de

Atrativos e
Equipamentos
Turisticos

Programa de

Fortalecimeante
Polithoo-Institucional

Programa de
Inngibemepnta 2o,
Rlonitoria e
Avaliagis o
Plano Municipal
e Turreng

Programa

de Eventos
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4.1- PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

SECRETARIA
PRAZO PARA P ,
- RESPONSAV- | POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IM:ALEII\{\;N- EL E PARCEI- | PARCEIROS
¢ RAS
Reuniées com
Doceiras,
Artesdos, Fortalecer o SEBRAE,
Formagéo Produtores empreendedorismo; SMBES Governo
de Rede das Rurais. Qualificar Produtos; Curto do Estado,
. ) . DMTC - SMG .
Doceiras | Adequacgéo dos | Divulgar o bem cultural Comuni-
Produtos junto Imaterial. dade Local.
a Vigilancia
Sanitdria.
E . I
_ Formacgéo de ducagéo de arunos Conselho
Educacéo para o entendimento
. Professores R . Mu-
Patrimo- do fenémeno turistico ., SMBES — ..
. para . L. Curto, Médio nicipal de
nial e In- .. e importancia de DMTC - SE-
_ ministrarem _ e Longo Cultura e
troducéo ao preservacéo do MED ..
. palestras aos .. Patriménio
Turismo patriménio cultural -
alunos. Histérico
local.
Formacgéo de
Sensibili- | Multiplicadores | Proteger areas naturais Conselho
zagdo da importéncia incentivar consumo | Curto, Médio SMDU - Municipal
g, . P _ ) e Longo DMMA de Meio
Ecolégica da protecéo sustentdvel. .
. Ambiente
ambiental.
Cidadéo
Livro do Pesquisa, Facilitar acesso a lagoas-
Patriménio redaga?, mform?gf)es sobre os Courto SMBES - DMTC sanf.enses,
Cultural de | formatacéo e | patriménios culturais, Leis de
Lagoa Santa | publicacéo. ambientais e turisticos. Incentivo a
Cultura
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4.2- PROGRAMA SISTEMA DE INFORMAGCOES TURISTICAS

P::RZ: SECRETARIA
) RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS I:::;E- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Visitas a eq-
vipamentos
.e Ghjq.hvof" Sistematizar
identificacéo _
. Informagdes
de servigos sobre o mu-
Inventdrio e infra- nicioio: Fonte Curto SMBES - Universi-
da Oferta estrutura pto; DMTC dades
. de Infor-
de apoio _
L macéo para
turistico; . .
. investidores.
preenchi-
mento de
planilhas.
Adequar
. a oferta;
Identificagcéo Pesquisa de reconhecer o
mercado . L. Curto e SMBES - Contratar
da De- turista / visi- L .
real e po- . Médio DMTC Consultoria
manda . tante; Orien-
tencial _
tar acées de
Marketing
Desen- Dimensionar
volver o volume e
Conta intrumento | importéncia Curto e
Satélite do | sintese de | econdémica " SMF IBGE
. . . Médio
Turismo | um sistema | do Turismo
estatistico no Munici-
de Turismo pio
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4.3- PROGRAMA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL DA COMUNIDADE
LOCAL E GESTORES MUNICIPAIS

e Patriménio
Histérico

PRAZ
PARAO SECRETARIA
- RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IMPLE- p
¢ MEN SAVEL E PARCEIROS
~ PARCEIRAS
TAGAO
Capacitar As-
sociacdes com
Fortalecimen- | sede em Lagoa Associagdes ficarem Curto,
to de Asso- Santa para preparadas para Médio e | SMBES - DMTC SEBRAE
ciagoes gest@o, captagdo | gestdo de qualidade. Longo
e prestagdes de
contas.
Curso apre-
sentagdo de .
rojetos para Qualificar empreende- Secretaria
F::a Im o de Viabilizar cursos dores culturais a fim Curto, de Estado
prac para servidores _ Médio e SMBES - DMTC | de Cultura;
recursos em . de fomentar acées S
. e municipes. . . Longo Ministério
Fundos e Leis culturais no municipio. Ly
L Publico.
de Incentivo &
Cultura
Cursos de Idi- Viabilizar cursos d:zrgzgo:r:ix\?;o Curto, Pronatec;
para servidores . para ¢ Médio e | SEMED - SMBES | Ministério do
omas L. direto com visitantes .
e municipes. . Longo Turismo
estrangeiros.
Formagéo de méo
Cursos de
_ C de obra para contato Curto, Pronatec;
Formacéao Viabilizar cursos . . . . SEMED - e
. . direto com visitantes Médio e Ministério do
de Guias de | para municipes. . . SMBES .
. nacionais e estrangei- Longo Turismo
Turismo
ros.
Formacéo de méo de
Cursos de obra para atender a Courto SEBRAE;
Qualificagéo | Viabilizar cursos demanda hoteleira. Médiole SEMED - Pronatec;
para o Setor | para municipes E integragdo entre Longo SMBES - DMTC | Ministério do
Hoteleiro empreendedores re- 9 Turismo
gionais.
QE:I:::::edo Formagéo de méo de Curto SEBRAE;
§ Viabilizar cursos | obra para atender a e SEMED - Pronatec;
para o setor . Médio e e
. para municipes demanda de bares e SMBES - DMTC | Ministério do
de Alimentos Longo .
. restaurantes. Turismo
e Bebidas
Curs‘o. pdrfl Qualifiacar a produgéo
Qualificagéo - . Curto,
_ Viabilizar cursos de queijos, doces, . SEMED -
da Producéo S ) Médio e SENAR
. para municipes | artesanatos, hortalicas SMBES
Associada ao Longo
. e outros
Turismo
Curs?s d? Ministério
Capacitacdo Publico:
Ih = . .I. 1 ’
de Conse el Viabi |zcn'r'curs_os Qualificar debates e C,ur' o SEMED - Associagéo
ros de Turis- | de qualificagéo . Médio e .
. decisbes SMBES das Cidades
mo, e Cultura | de conselheiros Longo

Histéricas de
Minas Gerais
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4.4- PROGRAMA DE ROTEIRIZACAO

P::RZ: SECRETARIA
; RESPONSAV- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS I::::f- EL E PARCEI- PARCEIROS
TACAO RAS
Intearar Fomentar uma
otra’gvos forma de pen- Parque Estadual do
Rota da Pré- L. sar na percep- Curto, Sumidouro; CAALE;
s temdticos; | . .. - SMBES - ..
histéria e divolaar | $8° do visitante, | Médio e DMTC Museu Arqueoldgico
Peter Lund conhgci- tornando o Longo da Lapinhg; Circuito
mentos produto mais das Grutas
’ atrativo.
L?::ﬁ\r,z; Fortalecer a
. percepcéo do
t t . t N
Rota das emateos publico quanto C,U ror SMBES - Circuito das Grutas;
Capelas valori- o Médio e . 1
Historicas sando a & riqueza da Longo DMTC Igreja Catélica
cultura no histéria da
municipio. cidade.
Valorizar
I:g(:)rcluoci; Reconhecer o
Eszacg):: atividades a::::)lzft;:zo Af:;it:,e SMBES - Circuito das Grutas;
Central CUGI:::;?_IS' ponto turistico Longo DMTC - DMEL Empreendedores
entais e da cidade.
esportivas
Valorizar -
roducdo Auxiliar em-
progt preendedores Curto, .
Rota das | tradicional individuais e Médio e SMBES - Circuito das Grutas;
Doceiras | de Doces . DMTC SENAR; SEBRAE.
da Lap- comercializar Longo
:nha sua producgéo.
Valorizar ..
roducdo Auxiliar em-
progt preendedores Curto, N
Rota do | tradicional - dividuais & Médio e SMBES - Circuito das Grutas;
Artesanato | de Arte- . DMTC SENAR; SEBRAE.
sanato da comercializar Longo
Lapinha sua producéo.
Valorizar .-
producéo Auxiliar em-
tradi- pl:eepciledores Curto, Circuito das Gru-
Rota das ional d individuais Médi SMBES - - SENAR: SE
Quitandas | S°N< 9€ e comer- edio e DMTC tas; SENAR; SE-
itand -~ L .
Qduolu fz f’s cializar sua onge BRAE
inhap producéo.
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Valorizar
o caminho
de terra .
que liga Criar uma
Rota 4 drea rota para C,ur.to, SMBES - CII’CUIfO- das
passeios de | Médio e Grutas, Cidades
Lagoa Real | central .. DMTC Lo
. cavalo, bici- Longo Histéricas
da cidade
cleta e outros
com o
bairro
Lapinha
Outras Pesquisar | Ndo enges-
Rotas que e con- sar as pos- Curto, Circuito das
- Ay SMBES - .
possam ser | hecer sibilidades | Médio e Grutas, Cidades
. . DMTC S
criadas ou | melhor o | de criagdo de | Longo Histéricas
reunidas | territério Rotas

4.5- PROGRAMA DE PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGCAO

PRAZO
PARA SECRETARIA .
- . P IVEIS PARCEI-
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IMPLE- RESPONSAVEL 0SS VR;S c
MEN- E PARCEIRAS
TACAO
Levan-
tamento
. . BES —
Guia Turisti- | de Infor- Promover o SMBES
. . DMTC - Asses- C .
co de Lagoa macdes; municipio de Curto . . Iniciativa Privada
. soria Comuni-
Santa arte gra- Lagoa Santa. _
. cagdo
fica; im-
pressdo.
Participar de
Apresen- eveanc))s de
tacéo do . Promover o Circuito das Gru-
.. Negdcios . .
municipio . municipio de Curto, tas; Associacdo
. Turisticos - SMBES - .
em feiras, Lagoa Santa Médio e das Cidades
com mate- DMTC C . .
congressos, | . i no mercado Longo Histéricas de Mi-
. rial gréfico . .
salées, e turistico. nas Gerais
adequado e
outros
estande.
Criar e
imprimir
.. Fortal
materiais de orialecer a SMBES -
Mate- . imagem do Curto,
. o valorizacéo .o 4 DMTC - Asses- C . .
rial Grdfico municipio como | Médio e . . | Iniciativa Privada
" das poten- . soria Comuni-
Temadtico e um destino tu- Longo 3
cialidades . cacdo
.. ristico singular.
do munici-
pio.
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Criar e

divulgar
videos que
Videos valorizem ':g:ﬂf;e;g Curto SMBES -
Culturais e | aspectos munic? o como Médio'e DMTC - Asses- | Iniciativa Privada;
. culturais, pic soria Comuni- CAALE
Turisticos turisticos e | UM destino tu- Longo .
ambientais ristico singular. <
no munici-
pio.
Mapear
pontos de .
inferesse Facilitar a
Mapea- turistico chegada de visi- C’u r.fo, SMBES
mento por disponi- tantes a pontos | Médio e DMTC
GPS biIizF;r ar de interesse Longo
quivo para turistico.
downloads.
Marca,
Plano acodes,
. . . ta
Municipal | divulgagéo, Ges a0 d.q SMBES —
S Experiéncia Curto,
de Market- | posiciona- - . DMTC — As- C .
10 bard ento de Turistica e Médio e <essoria de Iniciativa Privada
9 p Identidade do Longo N
Destino mercado; . Comunicagéio
Turistico publici- Destino
dade.
. . Divulgagéo de
S;:’rie esperCI- Atrativos, rotei-
TC?ispr:oa ros, patriménios Curto SMBES -
CU It rc, Criagdo do | histéricos, ho- Médio'e DMTC - As- Iniciativa Privada
Pa f:ir:énlio Site téis, pousadas, Longo sessoria de M M
. bares, restau- 9 Comunicagéo
Histérico e .
rantes, agéncias
Eventos

de receptivo
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4.6- PROGRAMA DE EVENTOS

P:AARZ: SECRETARIA
< RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS I::::f- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Contratagéo
de atracées e | Comemorar a Curto,

. . 4 SMBES -
Reveillon | equipamentos; | passagem de Médio e DMTC
planejomento ano. Longo

de logistica.
Contratagéo Resgatar a
de atragdes e | Tradigdo car-
. Curto,
equipamen- navalesca de . SMBES -
Carnaval Médio e
tos; plane- Lagoa Santa e DMTC
. . Longo
jomento de | valorizagéo da
logistica. arte local.
Exposicoes; Valorizar
visitas Lund, Brandt e
guiadas; W.arr.mng, con- Curto, SMBES
Semana palestras; tribuindo para .
Lund exibicéo de | a percepcéo de Medio e - DMTC -
] . Longo SEMED
videos; en- | pertencimento
trega medal- | da sociedade
has Lund. lagoassantense.
Contratacéo | Comemorar dia
de atragées e | da Padroeira de Courto
Festa de equipamen- Lagoa Santa, Mé dio,e SMBES -
Agosto tos; plane- | Nossa Senhora Londo DMTC
jamento de | da Saude. Res- 9
logistica. gate da tradigao
Contratagéo
Festival Re- | de atragées e Valorizar a Curto,
. . . SMBES -
gional de | equipamentos; | Culturalocale | Médio e
. . DMTC
Cultura planejamento regional Longo
de logistica.
Contratacdo
tracs
. L. de o‘ragoes €| Comemorar Curto,
Aniversdrio | equipamen- aniversarioda | Medio e SMBES -
da Cidade | tos; plane- . DMTC
. cidade Longo
jamento de
logistica.

Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa




Contratacdo
de atracdes e

. to,
Festa Na- | equipamen- | Comemorar o I\j:éudri: o SMBES -
talina tos; plane- Natal DMTC
. Longo
jomento de
logistica.
Apoio a Autorizar em-
P préstimo de Valorizar a
eventos . e Curto,
. equipamen- iniciativa de 4 SMBES -
Culturais . Médio e
.~ | tos e servicos; | empreende- DMTC
do Munici- o . Longo
o apoio finan- | dores culturais
P ceiro
Buscar Proporcionar
parcerias e & populagéo Courto
Captagdo viabilizar a | lagoassantense Médio ,e SMBES -
de Festivais | realizagéo possibilidades DMTC
. Longo
em Lagoa de entreteni-
Santa mento
. P G
Caminhéo rzzar::og?o Levar Cultura Corto
de Cultura rcmF; do a diversos Mé dio,e SMBES - Escolas Mu-
— Travessia | 9romasao locais do DMTC nicipais
organizacdo N Longo
Cultural N Municipio
e realizacéo
Aboio & Preparacao Fomentar Empresas de
poto € de pro- o Turismo Curto, Organizacdo
Realizagéo ; . . SMBES -
gramacgado, Esportivo e Médio e de Eventos;
de Eventos N . DMEL .
Esportivos organizacdo | a Pratica de Longo Leis de Incen-
P e realizacéo Esportes tivo ao Esporte
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4.7- PROGRAMA DE FORTALECIMENTO POLITICO-

INSTITUCIONAL
P:AARZAO SECRETARIA
. RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IAA::'I:‘E- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Capaci-
tacdo de
S:g;ngs’. Melhorar a
Gestéo da _ qualidade do
Diretoria acdo de servico prestado | Curto
. Instalacées; . e SMBES -
Municipal i pela Prefeitura | Médio e
. Andlise da ) DMTC
de Turismo e . _ nas dreas de Longo
situacéo .
Cultura Turismo e
atual e
Cultura
propostas
de melho-
rias
Gestdo do Melhc?ror °
Fazer entendimento Curto,
Conselho .- . 4 SMBES -
.. reunides e as decisées Médio e
Municipal de o . DMTC
. periédicas | sobre o Turismo Longo
Turismo
em geral
Melhoria
daleie Conselho
Gossodo | Doom | Mromemes | o
Fundo Mu- |, ¢ que viser o SMBES- | oo
. . tacéo; busca | qualificacdo do | Médio e ciativa Privada,
nicipal de . . DMTC
Torismo de recursos | Destino Turistico Longo Governo do
financeiros Lagoa Santa Estado; Gov-
para com- erno Federal
por o Fundo
Gestdo do Melhorar o
Conselho Fazer entendimento Curto
Municipal reLniGes e as decisées Medio ,e SMBES -
de Cultura e - sobre Cultura DMTC
. periodicas s Longo
Patriménio e Patriménio
Histérico Histérico
Regu-
Gestdo do larizacéo; Apoiar agoes
Fundo Mu- | movimen- que visem a Curto
nicipal de | tacdo; busca| protecdo do Mé dio,e SMBES -
Protecdo ao | de recursos | Patriménio Cul- DMTC
o . . Longo
Patriménio | financeiros | tural de Lagoa
Histérico para com- Santa
por o Fundo
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Revisdo
periédica

Sistematizar

do Plano Revisar acoes em
Municipal referéncias, prol do De- Curto SMBES - COMTUR-LS
programas . DMTC
de Desen- o oroietos senvolvimen-
volvimento prol to Turistico
Turistico
Incentivar as Conselho
Gestédo do _ . Municipal
Gestao do | diversas for-
Programa . Curto, de Cultura e
. Fundode | mas de mani- . SMBES - o
Municipal A . Médio e Patriménio
. Incentivo a festacoes DMTC L .
de Incentivo . Longo Histérico; Ini-
K Cultura culturais de . .
& Cultura Lagoa Santa ciativa Privada
g e Cidaddos
Receber
prestacoes
Termo Asso- de con- Fomentar o
ciativo com | tas; firmar Programa Curto Conselho
Associacéo Termo; gra e SMBES - ..
S de Region- | Meédio e Municipal de
do Circuito | acompan- . DMTC .
e . alizagéo do Longo Turismo
Turistico das | har e apoiar Turismo
Grutas acées do v
Plano Estra-
tégico
Receber
Termo Asso- prestacoes Fomentar Conselho
ciativo com de con- acoes que Municipal
. tas; firmar protecdo ao de Turismo
Associagdo L. Curto,
. Termo; Patriménio Ly SMBES - e Conselho
das Cidades L, . Médio e ..
s acompan- Histérico e DMTC Municipal
Historicas . . _ Longo
de Minas har e apoiar |  divulgacéo de Cultura e
Gerais acdes do do Turismo Patriménio
Plano Estra- Local Histérico
tégico
Fortalecer o
. empresari-
A .o
poto ao ado local Qualificar Curto,
Empreende- . - SMBES -
dorismo em | POT Meio de | empreende- | Médioe DMTC SEBRAE
Lagoa Santa facilitacgo | dores locais Longo
9 de acesso a
informacéo
t . .. .
Cadastrar Incentivar a Ministério
pessoas .. _ .
fisicas e participagao Curto do Turismo;
S em Progra- e SMBES - Secretaria de
CADASTUR LU::;EZ; mas e Proje- N:_i:'ooe DMTC Estado de Tu-
qno <etor tos do Gov- 9 rismo; Circuito
turistico erno Federal das Grutas
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Atualizar
Legislacoes
Politica de e Regimento .

- Interno do Proteger o Associagdo
Gestao de Lo Curto, )
Patriménio Conselho Patriménio Médio e SMBES - das Cidades

C . de Cultura e | Histérico Mu- DMTC Histéricas de
Histérico de . . . Longo . .
Patriménio nicipal Minas Gerais
Lagoa Santa L
Histérico;
Sistematizar
acoes
AFI‘ICU- Debater e
lago de ropor politi-
R atores propor p Conselho
Conferén- locais cas, progra- Municinal
cia Mu- . .' mas e agoes SMBES - P
. discussoes . Curto de Cultura e
nicipal de a serem DMTC S
sobre os . Patriménio
Cultura aplicadas e .
rumo das . Histérico
. desenvolvi-
Politicas das
Publicas

4.8- PROGRAMA DE INFRA-ESTRUTURA TURISTICA

P::RZAO SECRETARIA
- RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS I:AA:'I;E- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Orientar pes-
soas sobre Ministério
. . como chegar do Turismo;
Criar projefo ex- aos principais Curto Inicia
Sinalizagéo | ecutivo e instalar princip: e SMBES - . .
. - pontos dein- | Médio e tiva Privada;
Turistica placas de transito . DMTC - DMT
. . teresse turistico | Longo Conselho
e Interpretativas .. ..
no municipio Municipal de
e educacéo Turismo
patrimonial
Receber visi-
tante e comuni- .
dade local em Secretaria
Reformar, Ampliacéo; . de Estado
. . . Receptivo mod- .
ampliar e | pintura; equi- . Curto, de Turismo;
Equinar o m moveis | €M € intera- Médio e SMBES - Ministério
auip par com moveIs | e, Valorizar DMTC - DMO rmistert
CAT Lap- e eletrénicos; ) Longo do Turismo;
. - setores soci-
inha manuteng@o . . Deputados;
ais, culturais,
S Senadores
ambientais e
turisticos

60 Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa




Empresas

Restauracao Restauro dos Entrelgar ° SMBES ZSPeCIOhZG-
da Capela | elementos estru- bo(;: F::;j;“ de Curto - DMTC ta : :o('er:r:ie:;o
N.S. de turais, artisticos e . - SMDU - ! d
Sant’Ana arquiteténicos conservclugjco DMO Ser.m?m‘,e . °
aos municipes Ministério
Publico
Empresas
Restauracdo Restauro dos Entrelgor © SMBES Zspecmllza-
da Capela | elementos estru- bo(;\c: F::;j;“ de Curto - DMTC ta : :o('er:r:ie:;o
N.S. da turais, artisticos e . - SMDU - ! d
Conceigéo arquiteténicos conserv?g:ao DMO Ser.m?m‘,e . °
aos municipes Ministério
Publico
Empresas
Restauracdo Restauro dos Entrelgor © SMBES Zspecmllza-
da Capela | elementos estru- bo:: F:aes::lj: de Curto - DMTC ta : :o('er:r:ie:;o
N.S. do turais, artisticos e ~ - SMDU - !
. . conservagdo Semente do
Rosdrio arquiteténicos . DMO C .
aos municipes Ministério
Publico
Fortalecer a
. . SMBES
Portais da Fazer Projetos; | Identidade CPI- Curto, - DMTC Ministério do
Cidade captar recursos fural e Ambi- Médio —SMDU - Turismo
e construir ental de Lagoa
DMO
Santa
. Melhorar visual SMBES
Reﬁm lél- Fazer Projetos; e segurancado | Curto, - DMTC Ministério
g s‘;zpédcrorne;‘r’:ir Patriménio Cul- | Médio | —SMDU- | do Turismo
tural Tombado DMO
r';:gt: Lé_a Fazer.Proiefo Transformar a SMBES o
Antiga Executivo; cap- Efcol_a em refer- Cu,rtf), -SMDU Mlnlsfgrlo
Escola Dr. tar recursos e | éncia Cultural Médio -DMO - do Turismo
Lund executar obra | de Lagoa Santa SEMED
Revitali- Fazer Projeto Proteger o Corto SMBES
zacGo da | Executivo; cap- | Meio Ambiente, Médio,e _SMDU - Ministério
Lagoa tar recursos e promover o Longo DMO do Turismo
Central executar obra Turismo
Expansdo | Construir an-
do CAALE | exo na Orla da Difundir
- Centro de | Lagoa Central; | . . Curto, SMBES e
~ informacdes o Ministério
Arqueolo- | Manutencéo culturais sobre o Médio e - SMDU - do Turismo
gia Annette | e Melhorias . Longo DMO
Laming da sede do rmunicipio
Emperaire CAALE
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Construir dois Facilitar o
. Mirantes, um acesso a
év; n"s\r;trer.; voltado para a | beleza cénica MC:Jitg’e SS"\;/\\?DES Ministério
. Lagoa Central | da regiéo aos B i do Turismo
do Cruzeiro e outro para a | municipes e aos Longo DMO
Serra do Cipé visitantes
Transporte \/Eif:ltl;’iﬁgadc?e Facilitar acesso
entre B\tro- Econémica- de visitantes aos | Curto, SMBES — Contatacéo
tivos Turis- | trajeto; horari- atrativos turis- | Médio e DMTC - DMT de Copsul-
ticos os! co;lcessdo ticos de Lagoa Longo toria
de servigo Santa
Criagdq do Eliminar um
Rrecr(iap;}‘lvo rlliitiaformar % ponto que gera Curto, SMBES Ministéri
nL(J:I (S)r(I:g amc’tg%i;ocltssadae problemas Medio e ~ DMTC - do thrizm(:)
da Lagoa qu PASA sociais e auxiliar | Longo DMO
Cen 1§rla| visitantes
Projeto Execu-
Restauro . . SMBES
dos Cru- tivo; copfogaP Pres?r"f’rp Curto, “DMTC
Zeiros e de recursos; Patriménio Medio SMDU
realizar res- Cultural ) -
entorno tauro DMO
Deck com
evolucéo
Histérica | Projeto Execu- Valorizar a SMBES
de Lagoa | tivo; captacdo | Lagoa Central Curto, -DMTC Ministério
Santa na de recursos; | e aHistéria de Médio - SMDU - do Turismo
Orla da realizar obra Lagoa Santa DMO
Lagoa Cen-
tral
4.9- PROGRAMA DE SATISFAQAO DO VISITANTE E DA
COMUNIDADE RECEPTORA
P:AARZAO SECRETARIA
- RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IAA::;E- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Facilitacéo .
de acesso Proporcionar
condi¢des ad-
a pontos equadas para Curto
Atengéo ao | turisticos. 9 S P e SMBES -
insercdo do Médio e
Idoso Companhas | . . DMDS
de Protecdo idoso na vida Longo
B social e comu-
e Incluséo o
do Idoso nitéria
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Combate ao
e Informar a Conselho
Trafico de . ..
Pessoas e Campanhas | comunidade Municipal dos
3 de Mobi- de forma geral Curto, Direitos da
exploragéo . - SMBES - .
lizagéo e sobre o prob- | Médio e Crianga e do
sexual de - . DMDS
. conscienti- lema e divul- Longo Adolescente
criangas 3 .
zagdo gar canais de - Conselho
e adoles- L.
denuncia Tutelar
centes
Orientar
setores de
atuacdo
turistica no
. . Atender casos
Atendimento | municipio ., Curto, Conselho
. de saude rela- . SMBES - ..
Médico a sobre pro- . Médio e Municipal de
.. . cionados com DMDS i
visitantes cedimentos B Longo Saude
né&o moradores
a serem
adotados
no setor de
saude
Informar a Conselho
Campanhas | comunidade Municipal dos
Combate de Mobi- de forma geral Curto, Direitos da
. - SMBES - .
ao Trabalho | lizagéo e sobre o prob- Médio e Crianca e do
. - . DMDS
Infantil conscienti- lema e divul- Longo Adolescente
zagdo gar canais de - Conselho
dendncia Tutelar
Acessibi- Obras com
lidade para preocu- Facilitar acesso Curto,
Pessoas com | pacdo de | a equipamentos | Médio e Prefeitura
Necessidade | incluséo turisticos Longo
Especiais social
Informar
sobre os
Seguranca locais de at- Proteger visi Curto,
g, ang endimento 9 Médio e Prefeitura COMSEP
Publica . tantes
da Policia Longo
Militar e
Policia Civil
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4.10- PROGRAMA DE GESTAO DE ATRATIVOS E EQUIPAMENTOS

TURISTICOS
P:AARZAO SECRETARIA
. RESPON- POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS IAA::'I:‘E- SAVEL E PARCEIROS
TAQAO PARCEIRAS
Organizar
hordrios
de fun-
cionamento;
informagées . ..
I - D t -
., adequadas; Va o_rlzar avest Curto, SMBES epariamen
Tumulo Pe- tagdo na Rota - to de Limpeza
manuten- Médio e - DMIC -
ter Lund N das Grutas de Urbana e
¢@o com Longo SMDU
. Peter Lund Zoonoses
pintura,
poda, capi-
na, combate
a pragas,
paisagismo
Organizar
CAALE horarios
(Centro de de fun- Valorizar a visi-
Arqueolo- | cionamento; | tagdo na Rota /vi:éUJit:,e ?DNI\\ABTIi:S
gia Annette | informacgdes | das Grutas de Longo SMDU
Laming adequadas; Peter Lund g
Emperaire) manuten-
cdo
Organizar
horarios
Centro .de de fun- Recepgdo
Atendi- cionamento; | Turistica e De- Curto, SMBES
mento do ualificar , senvolvimento Medio e - DMTC -
Turista da N di ol Longo SMDU
Lapinha atendimen- Socia
P to; ma-
nutengdo
) Informar ade-
Organizar
L. quadamente tu-
hordrios . .
Centro de de fun- ristas e munici-
Atendi- cionamento: | PSS quanto Curto, SMBES
mento ao valificar | atransporte, Médioe | - DMTC -
Turista da a:‘en dimen. | €ventos, pontos Longo SMDU
Rodovidria de visitagéo,
to; ma-
nutencao hospedagem e
alimentagéo
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Valorizar o

Implemen- patriménio cul- SMBES
farum cen- tural por meio Curto, DMTC
late Club | tro cultural, por ~ Médio e
turistico e da valorizagéo Longo - SMDU -
csportivo do uso turistico DMEL
P e esportivo
_— Prot .
Fiscalizacdo roreger Curto, SMBES Instituto
Gruta da Patriménio .
Labinha do uso Tombado do Médioe | — DMTC - Estadual de
P turistico . Longo DMMA Florestas
municipio
Efetivacéo
da Unidade
de Con- Proteger o
servacdo Patriménio Ar-
Esta dial queoldgico, for- SMBES Instituto
Vérzea da Monumento macdes rocho- Curto, _ DMTC Estadual de
Lapa do Natural: sas, fauna, Médioe | SMDU — Florestas; In-
Beijo Plano de florg; prom?ver Longo DMMA stituto Chico
Maneio; a educagéo Mendes
Tombame'n- ambiental e
to a nivel patrimonial
municipal
Fiscalizagéo
e apoio as Fornecer
aces do conhecimento Curto, SMBES Instituto
Castelinho § sobre a Pré- Médio e Estadual de
Museu Ar- e DMTC
queologico histéria da Longo Florestas
da Lapinha regiao
Capelas Proteger o
N.S. do Limpeza e Patriménio Curto, zAAI/\\BDEL?
Rosdrio, Manuten- Histérico Médio e Limpeza
Conceigdo ¢éo Tombado pelo Longo Uer:Jna
e Sant'Ana Municipio
Restau-
ragdo, ma- Proteger o
apli t . . Institut
R:rpllcq da | nu elngacla patriménio e c SMBES - nshiuto
eguica em loca . , urto Estadual de
Gi q d valorizar a pré- DMTC
gante adequado L Florestas
oara visi- histéria
tagdo
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4.11- PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO, MONITORIA
E AVALIACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

P::\;AO SECRETARIA
. RESPONSAV- |  POSSIVEIS
PROJETOS ACOES OBIJETIVOS I:AA:::IE- EL E PARCEI- PARCEIROS
TAGCAO RAS
Transformar o
. parque em uma
Moni- F:;J:g::)p:r drea de excelén-
toramento cia no recebi- Curto, Instituto
selho do . . SMDU -
Parque . | mento de turistas | Médio e Estadual de
Parque; opi- _ DMMA
Estadual do e geragdo de Longo Florestas
. nar sobre
Sumidouro . emprego, renda
melhorias
e lozer para a
comunidade local
Monitora- Diagnosticar os
mento ‘_je Levantar projetos re- Curto, COMTUR-LS
execucdo . .. alizados e os . SMBES - .
projetos |a . ) Médio e — Consultoria
dos Pro- . que ainda estdo DMTC
realizados Longo Independente
gramas e em pauta para
Projetos serem concluidos
Avaliacé . .
d:a(;tgc:ic_’ Levantar | Dimensionara
quali- qualidade de Curto, COMTUR-LS
dade dos B i SMBES - .
dade dos execucdo e Médio e — Consultoria
Programas . ., _ DMTC
e Projetos projetos j@ | manutencdo de Longo Independente
Executados realizados projetos
SMBES - Secretaria Municipal de Bem Estar Social
DMTC - Diretoria Municipal de Turismo e Cultura
SMG - Secretaria Municipal de Gestéao
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEMED - Secretaria Municipal de Educacéo
SMDU - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
SIGLAS DMMA - Diretoria Municipal de Meio Ambiente

SMF - Secretaria Municipal de Fazenda

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural
DMEL - Diretoria Municipal de Esportes e Lazer
DMO - Diretoria Municipal de Obras

DMT - Diretoria Municipal de Transportes

COMSEP - Conselho Municipal de Seguranga Publica
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ANEXO 1 - LEI N° 3.564, DE 24 JULHO DE 2014

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

LEI N° 3.564, DE 24 DE JUNHO DE 2014

Dispie sobre a Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa,
define as atribuigies da Administraciio
Phablica  Municipal no  planejamento,
desenvolvimento e estimule ao setor turistico,
e di outras providéncias,

O povo do Municipio de Lagoa Santa, através de seus representanies na Cémara
Municipal, aprovou. e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

CAPITULOL
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituida a Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico de
Lagoa Santa/MG, como instrumento normativo que estabelece as diretrizes e atribuigiies do
Governo Municipal para as matérias referentes ao processo de elaboragfio e planejamento de
Politicas Piblicas de Turismo, no municipio de Lagoa Santa.

Art. 2° - Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens ¢ estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por
um periodo inferior a 01 (um) ano com finalidade de lazer, negécios ou outras.

Parigrafo iinico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem
gerar receitas plblicas, movimentagio econdmica, trabalho, emprego e renda para a
comunidade local, constituindo-se, assim, em um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, promogio e diversidade cultural e preservagdo da biodiversidade.

Avt. 3° - Caberd ao Orgdo Superior responsavel pela gestio da Politica Municipal
de Desenvolvimento Turistico estabelecer a Politica Municipal de Desenvolvimento
Turistico. planejar. fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar junto com demais rgios
do poder executivo a atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o
trismo em Ambito local, regional, nacional & internacional,

Pardgrafo finico. O poder piblico atuard, mediante apoio técnico, logistico e
financeiro, na consolidagio do turismo como importante fator de desenvolvimento
sustentivel, de distribuiciio de renda, de geraglio de emprego ¢ da conservagio do patriménio
natural, cultural e turfstico Municipal.

) CAPITULO II
DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO
Segiio 1
Da Politica Municipal de Turismo
Subsegio I
Dos Prineipios

Art. 4" - A Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico ¢ regida por um
conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento ¢ ordenamento do setor, e por diretrizes,
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metas, programas e projetos definidos no Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico
estabelecido pelo Governo Municipal,

Art. 5° - Séio principios da Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico:

I - democratizagio mediante a participagiio de representantes das diversas esferas
municipais, tanto publicas quanto privadas e terceiro setor;

11 - sustentabilidade ambiental. econdmica, sociocultural e politico-institucional;

[l - descentralizaciio de responsabilidades & agdes, quando necessdrio ao bom
andamento dos trabalhos;

IV - flexibilidade no planejamento. operacionalizagiio e tomada de decisdes;

V - sensibilizaciio;

VI - mobilizagfio;

VIl - cooperagiio;

VII - transdisciplinariedade;

VIII - cardter permanente das agGes;

IX - sinergia de decistes;

X - valorizacio e respeito 4 diversidade de opinifes e entendimentos;

X1 - eriagdio e elaboragfio de projetos especificos para o municipio e regifio;

XIT - comprometimento com os mesmos objetivos da Politica e do Plano Municipal
de Desenvalvimento Turfstico;

NI - wvalorizagio das populagbes ¢ comunidades locais, seus saberes,
conhecimentos, praticas e valores émicos;

XIV - planejamento como processo continuo e permanente;

Paragrafo tinico - A Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico obedecerd
aons principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizagfio, da regionalizagio e do
desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

Subsecdo [
Dos Objetivos

Art. 6” - A Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico tem por objetivos:

I - democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no municipio de Lagoa Santa a
todos os segmentos populacionais, contribuindo para a elevagiio do bem-estar geral;

11 - reduzir as disparidades sociais ¢ econdmicas de ordem Municipal, promovendo
a inclusfio social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicfio de renda;

Il - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas no
tlunicipio, mediante a promogiio e o apoio ac desenvelvimento do produto turistico do
Municipio;

IV - estimular a criagfio, a consolidaghio e a difusio dos produtos turisticos do
Municipio, com vistas em atrair turisias regionais, nacionais e estrangeiros,

V - propiciar o suporte a programas estratégicos de captagio e apoio 4 realizagiio de
feiras ¢ exposigdies de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos;

V1 - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando todos os bairros
e regides rurais a planejar, em seus territdrios, as atividades turisticas de forma sustentdvel e
SEgUra;
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VIl - incentivar a criagio de empreendimentos destinados 4s atividades de
expressio cultural, de animacgfio turfstica, entretenimento e lazer ¢ de outros amrativos com
capacidade de retengio e prolongamento do tempo de permanéncia dos turistas no
Municipio;

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentdvel nas dreas naturais, promovendo a
atividade como veiculo de educaglio e interpretaghio ambiental e patrimonial, além de
incentivar a adogio de condutas ¢ priticas de minimo impacto compativeis com a
conservagdo do meio ambiente natural;

IX - preservar a identidade cultural das comunidades e populagfes tradicionais
eventualmente afetadas pela atividade turistica;

X - prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza
sexual, em especial a pedofilia, além de outras que afetem a dignidade humana, respeitadas
as competéncias dos diversos orgios governamentais envolvidos;

X1 - desenvolver, ordenar ¢ promover os diversos segmentos turisticos;

X1 - implementar o inventdrio do patriménio turistico Municipal, atualizando-o
rezularmente;

XTI - propiciar os recursos necessdrios para investimentos e aproveitamento do
espago lristico Municipal de forma a permitir a ampliagfio, a diversificagio, a modernizacio
¢ a seguranga dos equipamentos e servigos turlsticos, adequando-os ds preferéncias da
demanda, e, também, As caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais existentes;

XIV - promover a integragio do setor privado como agente complementar de
financiamento em  infra-estrutura e servigos piblicos necessrios aop desenvolvimento
turistico;

XV- propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade,
eficiéncia ¢ segurana na prestago dos servigos, da busca da originalidade ¢ do aumento da
produtividade dos agentes piblicos e empreendedores turisticos privados;

XVI - contribuir para a aplicagio dos padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e
seguranga na prestagiio de servigos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos, com énfase para as NBRs publicadas pela ABNT — Associagio
Brasileira de Normas Técnicas;

XV - promover a formagdo, o aperfeigoamento, a qualificagfio e a capacitagio de
recursos humanos para a drea do turismo, bem como a implementacio de politicas que
viabilizem a colocagio profissional no mercado de trabalho; e

XVIII - apoiar manifestagfes culturais e seus respectivos empreendedores.

XIX - implementar a producfio, a sistematizagiio e o intercdmbio de dados
estatisticos e informagtes relativas as atividades e aos empreendimentos turisticos instalados
no Municipio. integrando, quando necessdrio, universidades e institutos de pesquisa piblicos
e privados na andlise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos
relatorios estatisticos sobre o setor turistico do Municipio.

XX - articular agdes do Governo Federal. Governo Estadual, Associagio do
Circuito Turistico das Grutas, Municipios préximos, Orpanizagtes do Terceiro Setor,
Iniciativa Privada e Comunidade Local;

KT - contribuir para que os recursos financeiros trazidos pelos turistas circulem no
municipio, gerando um efeito multiplicador, a fim de melhorar a qualidade de vida da
comunidade e da regifio;

XX - participar no processo de Zoneamento Econdmico-ecolégico (ZEE), Plano
Diretor Municipal, Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), Lei
Orgamentéria Anuval (LOA);
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XX - definir uma previsio de futuro (progndstico), andlise de oportunidades e
ameacas, pontos fortes ¢ fracos.

XXIV - avaliar as experiéncias pregressas de empresas que se candidatarem a
cumprir projetos de intervengies no Patriménio Historico Cultural do Munieipio.

Pardgrafo dinico - Quando se tratar de unidades de conservagfio, o turismo serd
desenvolvido em consondneia com seus objetivos de criagiio e com o disposto no plano de
manejo da unidade, ¢ da legislagfio vigente.

Segio 1

Do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico

Art. 7° - O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico deverd ser elaborado
pelo Orgio Superior responsivel pela gestio da Politica Municipal de Desenvolvimento
Turistico, ouvidos os segmentos piblicos e privados inieressados, através do Conselho
Municipal de Turismo de Lagoa Santa — COMTUR-LS, com o intuito de promover:

I - a boa imagem do produto turistico do Municipio no mercado regional, nacional e
internacional;

11 - a vinda de turistas regionais, nacional e intemacionais;

II- a qualificagio das experiéncias relativas as atividades turisticas;

1V - maior aporte de divisas ao balango de pagamentos;

V - a incorporagio de segmentos especiais de demanda ao mercado interno
brasileiro, em especial os idosos, os jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitaglo de
deslocamentos, hospedagem e fruiglio dos produtos turisticos em geral e campanhas
institueionais de promogdo;

VI - a protegiio do meio ambiente, da biodiversidade e do patriménio cultural de
interesse turistico;

VII - a atenuaciio de passivos sdcio-ambientais eventualmente provocados pela
atividade turistica;

VIII - o estimulo ao turismo responsdvel praticado em dreas naturais protegidas ou
néo;

IX - a orientagiio &s agles do setor privado, fornecendo aos agentes econdmicos
subsidios para planejar e executar suas atividades;

X - a informagdo da sociedade e do cidadfio sobre a importincia econdmica e social
do turismo; ¢

XI - atuago em consondncia com as diretrizes estabelecidas no Programa de
Regionalizagiio do Governo Federal, do Governo do Estado de Minas Gerais ¢ do Plano
Estratégico da Associagiio do Circuito Turistico das Grutas.

Pardgrafo sinico. O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico, terd suas
metas € programas revistos a cada 4 (quatro) anos, em consondncia com o plano plurianual,
ou quando necessdrio, observado o interesse piblico, tendo por objetivo ordenar as agbes do
setor pablico, erientando o esforgo do Municipio e a utilizagfo dos recursos piblicos para o
desenvolvimento do turismo.
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Art. 8% - O Plano Munieipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Sanla terd
como base a formulaglio de Programas ¢ Projetos especificos, contemplando os seguintes
Programas:

[ - Sensibilizagio e Mobilizagdio;

I1 - Sistema de Informagdes Turisticas;

[IT - Capacitagiio Profissional da Comunidade Local e de Gestores Municipais;

IV - Roteirizagio;

W - Promogfio e Apoio 4 Comercializagdio;

VI - Eventos;

VII - Fortalecimento Politico-Institucional;

VIII - Infra-estrutura Turistica;

IX - Satisfagiio do Visitante e da Comunidade Receptora;

X - Gestlio de Atrativos e Equipamentos Turisticos.

Xl - Implementagio, Monitoria e Awvaliagio do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico;

Art. 9° - Cada projeto contemplado dentro de cada Programa do Plano Municipal
de Desenvolvimento Turistico deverd conter, em documentos separados do Plano, sendo de
cunho administrativo da Prefeitura:

[ - Visfio de Futuro - onde se deseja chegar, consequéncias esperadas;

I1 - Missfio - como atingir a idealizaciio de visfio de futuro;

[I1 - Objetivo Geral - finalidade principal do projeto;

IV - Objetivos Especificos - detalhamento do objetivo geral;

WV - Principios - seguir os principios do Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico de Lagoa Santa;

VI - Metas alcancaveis;

VII - Detalhamento das agdes e seus respectivos responsdveis;

WVIII - Custos fixos e varidveis da agfio;

IX- Analise de forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades.

Art. 10 - A implantagdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico terd por
base as seguintes agdes estruturadoras prioritdrias:

| - Inventirio da Oferta Turistico;

[1 - Estudo de Demanda;

11T - Formagio de Redes;

IV - Cursos de Capacitagfio de atores ligados direta e indiretamente 4 atividade
turistica;

V - Definigiio de Roteiros e atividades bascados nos patriménios culturais,
ambientais e turisticos;

VI - Elaboragio e Fomento de materiais para promoglio e comercializagio de Lagoa
Santa;

VII - Fortalecimento do Orgdo Superior responsivel pela Gestdio da Politica
Municipal de Desenvolvimento Turistico no dmbito da Prefeitura Municipal e do Conselho
Municipal de Turismo de Lagoa Santa;

VIII - Elaborar Calenddrio de Eventos anuais;
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[X - Cumprir com os critérios para a habilitagiio do Municipio no ICMS Turistico
distribuido pelo governo do Estado de Minas Gerais;

X - Protecio, conservagiio e promogiio dos patrimdnios culturais e ambientais do
municipio;

#1 = Capacitagiio de Conselheiros para desenvolverem suas atividades.

Secdo ITN
Do Sistema Municipal de Turismo
Subseciio I
Da Organizagiio ¢ Composicio

Art. 11 - O Sistema Municipal de Turismo deverd ser composto pelos seguinies
elementos:

I - Orglio Superior responsivel pela gestio da Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico, com apoio de demais érgfos do executive municipal;

1I - Conselho Municipal de Turismo de Lagoa Santa; e

a) Orgfios da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

b} Cimara Municipal de Lagoa Santa

¢} Associagio do Circnito Turistico das Grutas;

d) Associagio Comercial;

e} Organizagdes do Terceiro Setor;

f) Associagbes de Moradores;

g) Parque Estadual do Sumidoure;

h) Clubes de Servigos - Rotary e Lions;

i) Cooperativa de Téxi.

[[I- Fundo Municipal de Turismo.

Pardgrafo tdnico - O Orglo Superior responsivel pela Gestio da Politica
Municipal de Desenvolvimento Turistico no dmbito da Prefeitura Municipal seré o Orgdio
Central do Sistema Municipal de Turismo, no Ambito de sua atuacio, coordenard os
programas de desenvolvimento do turismo, em interaciio com os demais setores envolvidos.

Subsecdo 1
DDos Objetivos

Art. 12 - O Sistema Municipal de Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentivel, pela coordenagio e
integrago das iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a:

| - atingir as metas do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico;

IT - estimular a integragiio dos diversos segmentos do setor, atuando em regime de
cooperagio com os orgdos publicos, entidades de classe e associacdes representativas
voltadas 4 atividade turistica;

LIl - promover a regionalizagiio interna do turismo, mediante o incentivo & criagio
de organismos autdnomos e de leis facilitadoras do desenvolvimento do setor,
descentralizando a sua gestio; e

IV - promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no
Municipio.
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Pardgrafo dnico. Os drgios ¢ entidades que compdem o Sistema Municipal de
Turismo, observadas as respectivas dreas de competéneia, deverdo orientar-se, ainda, no
sentido de:

I - definir os critérios que permitam caracterizar as atividades turisticas e dar
homogeneidade & terminologia especifica do setor;

Il - promover os levantamentos necessérios ao inventirio da oferta turistica
Municipal e ao estudo de demanda turistica, com vistas em estabelecer parimetros que
orientem a elaboragiio e execugiio do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de
Lagoa Santa;

I - proceder a estudos e diligéneias voltados & quantificagiio, caracterizagio e
regulamentagio das ocupagdes e atividades, no dmbito gerencial e operacional. do setor
turistico ¢ 4 demanda e oferta de pessoal qualificado para o turismo;

IV - articular, perante os Grgflos competenies, a promogio, o planejamento ¢ a
execuciio de obras de infra-estrutura, tendo em vista o seu aproveitamento para finalidades
turisticas;

V - promover o intercimbio com entidades nacionais e internacionais vinculadas
direta ou indivetamente ao turismo;

V1 - propor ao Conselho Municipal de Meio Ambiente, a criagio de Unidades de
Conservacio;

VII - propor ao Conselho Municipal de Cultura e do Patriménio Histdrico, o
tombamento ¢ a desapropriagfio por interesse social de bens méveis e imdveis, monumentos
naturais, sitios arqueoldgicos ou paisagens cuja conservagiio seja de interesse publico, dado
seu valor cultural e de potencial turistico;

VIII - propor aps Orgdos ambientais competentes a criagio de unidades de
conservagio, considerando dreas de grande beleza cénica e interesse turistico; e

IX - implantar sinalizagio turistica de cardter informativo, educativo e, quando
necessdrio, restritivo, utilizando linguagem visual padronizada nacionalmente, observados os
indicadores de sinalizagfio turistica utilizados pela Organizagiio Mundial de Turismo.

Subsecio 111
Do Conselho Municipal de Turismo de Lagoa Santa - COMTUR-LS

Art. 13 - O COMTUR-LS é ligado diretamente ao Orgdo Superior responsével pela
Gestiio da Politica Municipal de Turismo, e ¢ composto por 14 (quatorze) integrantes
titulares, conforme Lei n® 3,489, de 17 de dezembro de 2013,

CAPITULO 1II
DA COORDENACAQ E INTEGRACAO DE DECISOES E ACOES NO
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
Segiio Unica
Das Agies, Planos e Programas

Art. 14 - O poder pablico municipal promoverd a racionalizagio e o
desenvolvimento uniforme e orgdnico da atividade turistica, lanto na esfera piblica como
privada, mediante programas e projetos consoantes com a Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico e demais politicas plblicas pertinentes, mantendo a devida
conformidade com as metas fixadas no Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico.
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Avt. 15 - Fiea criado o Comité Interdepartamental de Facilitagio Turistica, com a
finalidade de compatibilizar a formulagio e execugio da Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa com as demais politicas publicas, de forma que
o5 planos, programas ¢ projetos das diversas arcas do Governo Municipal venham a
incentivar:

[ - o levantamento de informagdes quanito 4 procedéncia e Municipalidade dos
luristas nacionais e estrangeiros, faixa etiria, motivo da viagem e permanéncia estimada no
Municipio, através de Sistema de Registro de Hospedes e através de mecanismeos de pesquisa
de demanda turistica;

Il - a metodologia e o cileculo da receita turistica contabilizada no balango de
pugamentos das contas municipais;

Il - a formagdio, a capacitagfio profissional, a qualificagio, o treinamenio e a
reciclagem de mio-de-obra para o setor turistico e sua colocagiio no mercado de trabalho;

IV — o apoio logistico, téenico efou financeiro, pelo Orgdo Superior responsavel
pela Gestiio da Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico no dmbito Municipal, na
divulgagio do destino Lagoa Santa em feiras, exposigies de negdcios, congressos ¢
simpdsios regionais, nacionais e internacionais, com o objetivo de atrair novos mercados
potencialmente emissores de turistas;

V¥ - o fomento e a viabilizagio da promogiio do turismo, visando o aumento do
fluxo de visitantes no municipio, solicitando inclusive o apoio da Iniciativa Privada,
Associagdo do Circuito Turistico das Grutas e drgfos da administragfo Estadual e Federal,

VI - o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido 4s microempresas e
empresas de pequeno porte de turismo;

VII - a geragdo de empregos;

VIII - o estabelecimento de critérios de sepuranga na utilizacio de servigos e
equipamentos turisticos; e

X - a formagfio de parcerias interdisciplinares com as entidades da administragéio
piblica municipal, visando ao aproveitamento ¢ ordenamento do patrimdnio natural e
cultural para fins turisticos.

§1* - O Comité Interdepartamental de Facilitagfio Turistica, cuja composigio,
forma de atuagio e atribui¢des serfio definidas pelo Poder Executivo através de Portaria, sera
comandado pelo indicado do Prefeito Municipal de Lagoa Santa.

§2° - O Comité Interdepartamental de Facilitagfio Turistica scrd composto por
representantes dos drgdos internos da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

§3° - As atribuigties do Comité Interdepartamental de Facilitagio Turistica deveriio
contribuir para a valorizagfio de produtos e servigos que visem promover a sustentabilidade e
a competitividade do destino turistico Lagoa Santa,

Art. 16 - O Orglio Superior responsédvel pela Gestio da Politica Municipal de
Turismo poderd buscar em outros setores da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, apoio
técnico e financeiro para as iniciativas, programas e projetos que visem o fomento as
empresas que exergam atividade econdmica relacionada & cadeia produtiva do turismo, com
énfase nas microempresas e empresas de pequeno porte.
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Axt. 17 - O Orgdo Superior responsavel pela Gestio da Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico no dmbito da Prefeitura Municipal poderd buscar, na Secretaria
de Edueagdio, no dmbito de suas respectivas competéncias, apoio para estimular a iniciagiio
do entendimento do que é Turismo e educagfio patrimonial, na rede municipal de ensino.

Art. 18 - O Orgio Superior responsivel pela Gestfio da Politica Municipal de
Desenvolvimento Turistico poderd utilizar, mediante delegagio ou convénio, os servigos da
Associagiio do Circuito Turistico das Grutas, para a execugfio de suas tarefas de captagiio de
recursos financeiros, projetos, turistas, eventos e investidores para o Municipio e de apoio 4
promogio e & divulgagiio de informages turisticas municipais, com vistas na formagio de
uma rede de promogiio Regional, Estadual ¢ Nacional do produto turistico do Municipio de
Lagoa Santa, intercimbio tecnolbgico com instituigdes nacionais efou estrangeiras e a
prestagiio de assisténcia turistica aos que dela necessitarem.

. CAPITULO IV
DA SATISFACAO DO VISITANTE E DA COMUNIDADE RECEPTORA

Art. 19 - A Prefeitura Municipal de Lagoa Samta deverd, através dos respectivos
drgfios responsdveis por agbes especificas:

[ - fiscalizar as formas de produgiio e acondicionamento de alimentos ¢ bebidas nos
estabelecimentos localizados no municipio;

Il - combater focos de proliferagfio do mosquito da dengue, e quando infectado, o
visitante devera ter garantido o pronto atendimento, na mesma forma que o morador local;

111 - apoiar agdes que desestimule o abuso sexual de criangas e adolescentes;

IV - apoiar a¢Bes que desestimule o trafico de pessoas;

V - apoiar agdes que desestimule o uso de drogas e dlcool;

V1 - apoiar agdes que desestimule a violéncia contra a mulher,

VII - apeiar agdes de prevenglio e combate 4 mendicincia e exploragiio do trabalho
infantil;

VIII - apoiar campanhas de prevengdo a doengas sexualmente transmissiveis;

[X - disponibilizar pronto atendimento ao visitante que demandar atendimento
médico no Municipio;

X - acionar a Policia Militar, a Policia Civil ¢ o Corpo de Bombeiro Militar, quando
necessdrio para a defesa social,

X1 - disponibilizar transporte piiblico adequado para acesso aos principais atrativos
turisticos de Lagoa Santa.

X1 - facilitar a acessibilidade de idosos e portadores de necessidades especiais em
estabelecimentos administrados por drgfos municipais;

CAPITULO V
DO SUPORTE FINANCEIRO AS ATIVIDADES TURISTICAS

Art. 20 - O suporte financeiro ao setor turistico serd viabilizado por meio dos
seguinies mecanismos operacionais de canalizagio de recursos:

I - da lei orgamentdria anual, alocada ao Orgdo Superior responsdvel pela Gestio da

Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico no imbito da Prefeitura Municipal;
IT - do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR;
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II[ - de linhas de crédito de bancos e instituigdes oficiais;
I'V - de agéneias de fomento ao desenvelvimento regional;
V - alocados pela Unifio e pelo Estado de Minas Gerais;
VI - de organismos e entidades nacionais ¢ internacionais,

Pardgrafo @nico. O poder piblico municipal poderd viabilizar, ainda, a criagio de
mecanismos de investimentos privados no setor turistico.

CAPITULO VI
Disposigies Finais

Art. 21 - O Poder Executivo Municipal, através do Orgio Superior responsével
pela Gestdo da Politica Municipal de Turisimo, podera delegar competéncia para o exercicio
de atividades e atribuigdes especificas cstabelecidas nesta Lei a drgdos ¢ entidades da
administragiio piblica, inclusive a fiscalizagio dos prestadores de servigos turisticos, assim
como a aplicagio de penalidades e arrecadagiio de receitas,

Art. 22 - Os casos omissos nesta Lei serfio resolvidos pelo Orgdo Superior
responsdvel pela Gestfio da Politica Municipal de Turismo, com o apoio do Conselho
Municipal de Turismo de Lagoa Santa — COMTUR-LS, quando de suas competéncias.

Art. 23 - O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Lagoa Santa deveré
estar consignado ao Plano Plurianual de Aplicagiio - PPA, 4 Lei de Diretrizes Orgamentdrias
— LDO e & Lei Orgamentdria Anual - LOA,

Art. 24 - Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Art. 25 - Revogam-se as disposigies em contririo,

Prefeitura Municipal dé Lagoa Santa em, 24 de junho de 2014,

FERMNANDO PEREIRA GOMES NETO
Prefeito Munjcipal
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ANEXO 2 - LEI N° 3.489, DE 19 DEZEMBRO DE 2013

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

LEI N° 3.489, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013.

Dispie sobre a composicio ¢ atribuigies do
Conselho Municipal de Turismo de Lagoa
Santa — COMTUR-LS, revoga a Lei n® 3.045,
de 02 de julho de 2010 e dd outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Lagoa Santa, por seus representantes na Cimara Municipal,
aprovou, e eu, Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituide o Conselho Municipal de Turismo de Lagoa Sania
COMTUR-LS, como orgio deliberativo, consultivo, proposilive e de assessoramento para
matérias referentes ao processo de elaboragio e planejamento de politicas piblicas de
Turismo no municipio de Lagoa Santa.

Art. 2° - 8o competéncias do Conselho Municipal de Turismo de Lagoa Santa -
COMTUR-LS:

I - Discutir, elaborar e propor a normatizagiio da politica de Turismo, objetivando o
desenvolvimento e a promogiio, em cariter efetivo ¢ permanente, da atividade turistica neste
Municipio, na condigfio de Politica Piblica;

I1 - Conhecer, monitorar, incentivar, acompanhar e avaliar as agles e diretrizes das
Politicas Nacional e Estadual de Turismo de impacto no planejamento da Politica de Turismo
Municipal;

LI - Contribuir no processo de elaboragio do Plano Municipal de Turisme;

IV - Contribuir para a promogfio e a divulgagfio do turismo em dmbito local, regional,
nacional ¢ internacional;

V - Propor medidas para acelerar a expansiio e a melhoria da infra-estrutwra turistica,
huscando parcerias para investimento no Municipio e na regifio;

VI - Propor agbes para a formagfio e a capacilagiio de profissionais que aluem na drea
de Turismo visando 4 produtividade, qualificagfio e empoderamento dos diferentes segmentos;

WVII - Incentivar o infercimbio com entidades regionais, nacionais e inlernacionais, a
fim de promover a caplagiio ¢ a geragiio de eventos e recursos afetos ao Turismo;

VIII - Propor parcerias para aceleragio de convénios e acordos que visem 4 captagdo
de recursos para a valorizagiio e empoderamento da comunidade local e dos patrimdnios
culturais, ambientais e turisticos;

IX - Propor e desenvolver alividades de sensibilizagiio e mobilizagiio para a
importineia do Turismo no Munieipio;

X = Elaborar seu Regimento Interno;

XI — Atuar no processo de articulagiio intergovernamental para o desenvolvimento de
medidas compensatdrias no municipio, como contraponto a passivos ambientais impostos pela
consolidaciio do Vetor Norte;

XII - O COMTUR-LS deverd integrar a Comissio Geslora do Fundo Municipal de
Turismo de Lagoa Santa, através de sua Diretoria;

XIIT - O COMTUR-LS poderd propor a regulamentacio do Fundo Municipal de
Turismo de Lagoa Santa ¢ acompanhar seu cumprimento;

X1V — Opinar, assessorar ¢ avaliar a execugio da Politica Municipal de Turismo;

XV = Outras tarcfas correlatas.
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Art. 3° - O COMTUR-LS ¢ ligado diretamente ao Orgdo Superior responsével pela
Gestio da Politica Municipal de Turismo e serd composto por 14 (quatorze) intcgrantes
titulares, ¢ 14 (qualorze) suplentes, designados pelo Prefeito, por meio de portaria,
representando as seguintes entidades locais:

I - 4 (quatra) da prefeitura Municipal de Lagoa Santa, sendo:

a) 3 (trés) representantes do Orgdo Superior responsvel pela Gestio da Politica
Municipal de Turismo, ou indicado por esse dentre os servidores municipais;

b} 1 {um) representante do Orglo Superior responsivel pela Gestio da Politica
Municipal de Meio Ambiente;

IT - 2 (dois) representantes da Associagio Comercial de Lagoa Samta — ACIAS, sendo:

a) | (um) represenanie de Restaurantes e Bares;

b) 1 (um) representante de Hotéis, Pousadas e Agéncias de Turismo;

I - 1 {um) representante da Associagio do Circuito das Grutas;

IV - 2 {dois) representantes de Organizagies do Terceiro Setor;

V¥ - 1 {um) representante das entidades de Clubes de Servigos — ROTARY e LIONS;

VI - 1 (um) representante da Cooperativa de TAXT local;

VII - 1 {um) representante das Associagdes de Moradores do Municipio;

VI -1 (um) representanie da Camara Municipal de Lagoa Santa;

IX = 1 (um) representante do Pargue Estadual do Sumidowro.

§1° - Cada representante efetivo ¢ suplente terd mandato de dois anos, podendo ser
reconduzido.

§ 2" - Os representantes constantes nos incisos IV e VII serfio escolhidos em chamada
plblica, com inscrigho prévia ¢ andiéncia agendada, a fim de que as instituigies interessadas
em compor o COMTUR-LS escolham entre si, em miltuo acordo, seus representantes,

§3° - O representante méximo do Orgdo Superior responsivel pela Gestdo da Politica
Municipal de Turismo, na presenga dos representantes das instituigies citadas no §2° do
presente artigo, apenas referendard o que ficar definido.

§4° - O COMTUR-LS reunir-se-4 ordinariamente, com a presenga de pelo menos 07
(sete) de seus membros, efou  extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente ou
mediante solicitagio de pelo menos 1/3 (um tergo) de seus membros titulares, por no
minimo 06 {sei5) vezes ao ano,

Art. 4° - Os integrantes do COMTUR-LS deverdo residir em Lagoa Santa ou prestar
servigos de interesse na drea de Turismo no Municipio,

§ 1° - Os membros do COMTUR-LS exercerio o mandato de forma gratuita, e os
servigos prestados serfio considerados de Relevante Interesse Pablico para o Municipio de
Lagoa Santa.

§ 2" - Para cada membro efetivo haverd um suplente que participard das reunides,
quando de seu interesse ou em substituigio do titular, no entanto, somente terfio direito a voto
nos impedimentos efou auséncia do titular,
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Art. 52 - 0 COMTUR-LS apresentard ao Prefeito Municipal:

I - Relatério anual de suas atividades, com a prestagiio de contas do Fundo Municipal
de Turismo de Lagoa Santa — FUMTUR-LS —, devidamente aprovada pela Comissiio de
Fiscalizagfo;

II - O Plano Anual de Aplicagfio de Recursos deverd ser apresentado até trinta dias
antes da consolidagio do orgamento municipal, caso queira contar com recursos advindos dos
Cofres Piblicos Municipais.

Art. 6° - O Orgfio Superior responsével pela Gestio da Politica Municipal de Turismo
deverd dar suporte material ¢ pessoal para funcionamento do COMTUR-LS,

Art. 7 - O COMTUR-LS deverd, no prazo de 60 (scssenta) dias de sua instalagiio,
elaborar o seu Regimento Intermno, encaminhando ao Chefe do Executivo para deliberagio.

Art. 8" - O COMTUR-LS terd a seguinte estrutura administrativa:

I - Diretoria, composta pelo Presidente e pelo Vice-Presidente;
IT - Comissio de Fiscalizagio.

§1° - O Presidente do COMTUR-LS sera escolhido pelo representante miximo do
Owgio Superior responsdvel pela Gestio da Politica Municipal de Turismo, dentre os
membros da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

§2° - O Vice- Presidente serd eleito dentre 0s membros efetivos do Conselho.

§3° - A comissio de fiscalizaciio serd composta de 03 (rés) Conselheiros, eleitos entre
os membros titulares do COMTUR-LS.

§4" - O mandato da Diretoria e da Comissfo de Fiscalizagfio serd de 02 {dois) anos,
podendo ser reconduzidas.

Art. 9 - O COMTUR-LS poderd instituir a Secretaria Executiva, para garantir a
continuidade de seus trabalhos, cabendo ac Orgiio Superior responsével pela Gestio da
Politica Municipal de Turismo prover-lhe apoio téenico ¢ de pessoal dentre servidores da
Prefeitura, ressaltando-se que niio haverd qualgquer tipo de remuneraciio a estes.

§1° - A Secretaria executiva serd composta pelo Secretdrio Executivo e pelo Secretirio
Adjunto;
§2° - Compele aos membros da Secretaria Executiva:

I - Assessorar o Presidente na elaboraglo das pautas das reunifes ¢ nas matérias
téenicas;

II - Secretariar as reunides do Conselho;

I1I - Preparar as atas das reunides do Conselho;

IV - Receber todo o expediente enderegado ao Conselho, registrar e tomar as
providéncias necessdrias;

V - Responsabilizar-se pelos livros, atas ¢ outros documentos do Conselho;

VI - Outras fungdes estabelecidas no Regimento Interno do COMTUR-LS.

Art. 10* - O Presidente do COMTUR-LS poderd constituir comissies temdticas para
estudos e trabalhos especiais relacionados 4 competéneia do COMTUR-LS.
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Art. 117 - Fica revogada a Lei n® 3.045, de 02 de julho de 2010.
Art. 12" - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa em, 19 de dezembro de 2013.

FFRNJ’AVDD PEREIR GCIMES NETO
Prefeito Municipal
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