CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
CEP 33.400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 3.809/2015, de 17 de novembro de 2015.

Dispde sobre a aplicacdo e divulgacéo
periddica de pesquisa de satisfacgdo junto
aos usudrios do Sistema Municipal de Satde
e d& outras providéncias.

O Presidente da Cémara Municipal de Lagoa Santa, no uso de suas
atribuig¢des que 1lhe conferem o ordenamento juridico vigente, e em
especial, o Art. 49, §§ 2° e 6° da Lei Orgénica Municipal, PROMULGA
a seguinte Lei:

Art. 1° - A Secretaria Municipal de Administracdo deverd aplicar
periodicamente pesquisa de satisfacdo junto aos usuadrios do Sistema
Municipal de Saude e utilizar os resultados como subsidio relevante
para reorientar e ajustar os servigcos prestados.

§ 1° - A pesquisa de satisfacdo objetiva assegurar a efetiva
participagcdo do <cidaddo na avaliacdo aos servigos prestados,
possibilitar a identificacdo de lacunas e deficiéncias na prestacédo
dos servicos e identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios com
relacdo aos servicos prestados.

§ 2° - A pesquisa devera ser feita de forma especifica e individual
em cada Unidade de Saude do Municipio.

§ 3° - 0 Poder Publico Municipal deverd divulgar, anualmente,
preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da
pesquisa de satisfacdo referidos no caput deste artigo.

§ 4° - A pesquisa de satisfacdo deverd apresentar quesitos que
possibilitem a obtencdo das informacdes necessarias para a
identificacdo de problemas, setores que necessitam de melhorias e para
a elaboracdo de um plano de acgdes, se necessario.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo,
revogadas as disposicdes em contrario.

Camara Municipal de Lagoa Santa, em 17 de novembro de 2015.

Roberto Alves dos Santos
Presidente
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