Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

ANEXO 1

Anexo I -Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA SANTA-MG E O “CONSORCIO LAGOA VIVA”

O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o niumero 73.357.469/0001-56, com sede na Rua Sdo Jodo, 290, bairro Centro, Lagoa
Santa/MG, 33.230-103, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Rogério César de Matos
Avelar, inscrito no CPF sob o numero 371.628.106-91, ¢ CI nimero M-1.083.665 PC/MG,
doravante denominada contratante e gerenciador ¢ O “CONSORCIO LAGOA VIVA”,
concessionaria do Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Lagoa Santa,

denominado compromitente.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Compromisso a concessao de subsidio ou auxilio
tarifario, nos termos Lei Municipal n® 5.234, de 09 de janeiro de 2024, que “Altera
a Lei Municipal de N° 2.746 de 31 de outubro de 2007, que dispde sobre o servico
publico de transporte coletivo e individual de passageiros do municipio de Lagoa
Santa, e da outras providéncias” e do Decreto Municipal que “Regulamenta a Lei
Municipal n° 5.234, de 2024, que Altera a Lei Municipal de n° 2.746, de 2007 — que
“Dispoe sobre o servico publico de transporte coletivo e individual de passageiros
do municipio de Lagoa Santa e da outras providéncias, e institui critérios de
pagamento de Subsidio ou Auxilio Financeiro,” mediante contrapartidas e celebracao

de Termo de Compromisso.

2. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

2.1 O presente Termo de Compromisso vigorard pelo prazo de 40 (quarenta) meses.
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3.
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DAS OBRIGACOES DO PODER PUBLICO

3.1 O Poder Publico se obriga a:

a)

b)

Repassar a0 COMPROMISSARIO o recurso de que se trata esse termo, referentes ao
subsidio do sistema de transporte coletivo, nos termos da Lei Municipal de n® 5.234, de
09 de janeiro de 2024, e a este Decreto.

Revisdo da atual Metodologia Tariféria, vinculada a Concorréncia Publica n° 001/2008,
através de aditivo contratual, utilizando-se de pardmetros operacionais de calculo na
Planilha de Apropriacdo de Custos Operacionais integrante do “Modelo da ANTP 2017 —
Custos dos Servigos de Transporte Publico por Onibus — Método de Calculo - Anexo 117,
aprovada pela Frente Nacional de Prefeitos — FNP, Férum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Publicos de Transporte Urbano e Transito e a Associacdo Nacional de
Transportes Publicos — ANTP, com perspectiva de subsidio ou auxilio financeiro.
Diagnéstico das condi¢des do Transporte Coletivo Urbano da cidade de Lagoa Santa/MG,
através do BI e das pesquisas operacionais (Origem / Destino, Movimentagdo dos
passageiros e areas de deslocamentos — Matriz de desejos de deslocamentos e horéarios).
Proposta de integragdo com a atual Estacdo de integracao do sistema metropolitano, com
Integracdo Tarifaria, nos critérios vigentes no Transporte Coletivo Intramunicipal.

A informagdo e orientacdo do usudario do servigo, visando sua adequada utilizagdo, agindo
conforme padrdes e procedimentos estabelecidos em ordens de servico e determinagdes da
Prefeitura do Municipio de Lagoa Santa, bem como utilizando material promocional por ela
adotado ou aprovado.

Fiscalizar a execucdo do objeto e o cumprimento do Plano de Melhorias dos servigos,

especificado abaixo:

DA CONTRAPARTIDA DA EMPRESA OPERADORA:

a)Aquisicdo de 20 (vinte) veiculos novos — zero quilometro ¢ 01 (um) veiculo usado com
até 5 (cinco) anos de uso, com frota 100% acessivel.

b) Proposta de alteracdes do sistema de bilhetagem eletronica, com novas tecnologias,
priorizando a otimizagdo da utilizacdo Cartdo, sobretudo pela Integracdo Tarifaria
municipal, a fim de melhor oferta do servigo.

¢)A informagao e orientagdo do usuario do servigo, visando sua adequada utilizacdo, agindo
conforme padrdes e procedimentos estabelecidos em ordens de servigo e determinacdes da
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Prefeitura do Municipio de Lagoa Santa, bem como utilizando material promocional por
ela adotado ou aprovado;

d) A execu¢dao e manutencdo de programas de treinamento e capacitacdo do pessoal proprio
vinculado, direta ou indiretamente, a prestagao do servigo de transporte;

e)A execucdo e manutencdo de programas de aprimoramento dos processos € métodos de
trabalho, visando a manter e aprimorar a qualidade do servigo de transporte prestado;

f) A aquisi¢do ou locagdo, implantagdao e manuten¢do de sistemas, softwares e equipamentos,
embarcados ou ndo, necessarios ou Uteis para a implementagao, manuteng¢ao, atualizagio e
aprimoramento do Sistema de Bilhetagem Eletronica Inteligente, GPS,
Monitoramento, QRCode, WIFI, vistoriados e aprovados pela Prefeitura de Lagoa
Santa.

g)Implementac¢do do acompanhamento, controle, validacdo e gestdo, através das andlises dos
dados de Bilhetagem e Monitoramento (GPS);

h) A liberagdo da viagem dos usuarios dos servigos sera efetivada através de cobranga, das
tarifas oficiais fixadas pelo Executivo Municipal, por meio da recepg¢do e verificagdo dos
meios de pagamento legalmente validos, que venham a ser utilizados como
contraprestagdo do servico de transporte de passageiros, no periodo de vigéncia da
concessao, em forma de bilhetes, cartdes, detetores eletronicos (chips) ou assemelhados,
que serdo emitidos pela concessiondria;
integrada.

j) Cabera a Concessionaria, a implantag¢ao de servi¢o de informagdes sobre o funcionamento
do servigo, visando a orientacdo do usudrio para a sua adequada utilizagdo, bem como a
recepc¢do de reclamacdes e sugestdes, durante o horario comercial.

k) Cabera a Concessiondria a implantacdo de sistema de monitoramento, através de

1) Implantacdo de Central de Controle Operacional.

m) O aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados, pela obtengdo e manutengdo de
Certificado de Qualidade dos Servicos - ISO.

n) Execucdo e manutengdo de programas de treinamento e capacitacao dos funcionarios da
empresa no exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a prestacao do

servico de transporte.

Rua Séo Joéo, 290, Bairro Centro — Lagoa Santa/MG, CEP 33.230-103
Fone: (31) 3688-1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

o)Execu¢do e manuten¢cdo de programas de aprimoramento dos processos de trabalho,
visando a qualidade do servigo de transporte prestado.

p) Ampliagdo da rede de postos de atendimento para cadastramento e emissdao dos cartdes
utilizados na bilhetagem eletronica

q) Melhoria no sistema de videomonitoramento interno, com tecnologia mais moderna e
fiscalizacao, com no minimo de 2 cameras por veiculo, sendo que estas imagens devem
ser armazenadas pelo menos 5 dias estando a disposicdo do Poder Publico quando
solicitadas.

r)Dispor Central de Controle Operacional na sede da concessionaria para acompanhamento
dos veiculos em servigos e melhoria da gestdo da frota e da execug¢dao dos servigos,
fornecendo acesso ao poder concedente para acompanhamento quando necessario.

s) Instalar WIFI nos veiculos com pacotes de dados mensal de no minimo 10gb.

t) A publicidade impressa na area externa dos veiculos serd permitida apenas na parte traseira

“backbus”.

4.1 Implantacio de Novas Tecnologias

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

Atualizagdo e modernizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica
Monitoramento (GPS) em todos os veiculos.

Central de Controle Operacional.

QR Code (leitura da previsao de chegada das linhas e veiculos).

WIFIL.

4.2 LINHAS A SEREM AMPLIADAS, ALTERADAS E NOVAS LINHAS.

Linha Observacio

Aeronautas Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Aeroporto Melhoria do quadro de horérios e frota zero — revisdo do itinerario
Bela Vista Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Campinho Melhoria do quadro de horérios e frota zero — revisdo do itinerario
Conj. Santos | Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Dumont

Francisco Pereira | Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Lagoinha de Fora | Melhoria do quadro de horarios e frota zero — revisao do itinerario
Lapinha Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Ovidio Guerra Melhoria do quadro de horarios e frota zero

Palmital Melhoria do quadro de horérios e frota zero

Varzea Melhoria do quadro de horarios e frota zero
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Melhoria do quadro de horérios e frota zero

Vila Maria. Melhoria do quadro de horarios e frota zero — revisdo do itinerario

5. DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Compromisso, que de outra

forma ndo possam ser resolvidas, as partes elegem o foro de Lagoa Santa — MG.

Lagoa Santa, de de 2024.

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA

COMPROMITENTE
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