
 

 

ANEXO I 

FLUXOGRAMA - SAÚDE MENTAL 

 
Encaminhamento dos pacientes do serviço de Saúde 

Mental para o Hospital Lindouro Avelar.  

 
 
 
 

Ao identificar a necessidade de internação, 
o médico do CAPS realizará contato telefônico  

com o médico plantonista do HLA para  
discutir/ passar o caso do paciente.  

 
 
 
 

O médico do CAPS deverá fazer um relatório 
de encaminhamento, anamnese, 

prescrição do paciente e guia de referência. 
 
 
 
 
 

Ao chegar no HLA o profissional do CAPS  
irá retirar a senha na recepção 

 
 
 
 

O profissional do CAPS acompanha o paciente até  
a UDC, comunica o enfermeiro sobre a chegada do  

paciente e aguarda o chamado 
 
 
 
 
 

O paciente será avaliado pelo médico plantonista  
do HLA que tomará as condutas necessárias 

para a internação do paciente 
 

A equipe de referência (1 profissional de enfermagem,  
1 técnico de nível superior e 1 vigia) será comunicada  

para realizar o transferência do paciente e  
deverá providenciar o carro para transporte.  

 
 
 
 

A referência do plantão realizará contato  
com os familiares, a fim de informar sobre o 

quadro e indicação de internação.  
 
 
 
 

A equipe do HLA irá priorizar os atendimentos  
dos pacientes que vierem do CAPS para evitar  

a demora no atendimento 
 
 
 
 

O profissional do CAPS deverá entregar o relatório,  
prescrição, anamnese e encaminhamento à  

equipe médica e enfermagem 
 



 

 

ANEXO II 

 

FLUXOGRAMA - INTERNAÇÃO SAÚDE MENTAL 

 
Pacientes do serviço de Saúde 

Mental internados no Hospital Lindouro Avelar.  

 
 
 
 

Após avaliação do médico e indicação de  
Internação, o paciente será encaminhado para  
o leito referenciado para a saúde mental da UI 

portando prescrição médica e evolução.  
 

 
 
 
 

Se a indicação do paciente for realizar PD no 
CAPS, o mesmo deverá ir munido de evolução  
médica e o transporte se dará pela equipe de  

saúde mental do município. 
 
 
 
 
 
 

Após PD e avaliação no CAPS, se o paciente  
receber alta, o médico do CAPS deverá emitir um  

relatório médico e a equipe informar a conduta  
ao HLA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se não houver indicação de PD no CAPS,  
o paciente continua internado no HLA e o Psiquiatra 

de referência poderá ser acionado pelo  
médico plantonista do HLA  

 
 
 
 
 
 

Após PD e avaliação no CAPS, se houver  
indicação médica do paciente retornar para HLA, 
o paciente deverá retornar com relatório médico   

contendo avaliação e medidas  
terapêuticas realizadas 

 
 
 
 

Havendo alteração de medicações e dosagens,  
o Psiquiatra deverá entrar em contato com o  

médico horizontal da UI e encaminhar relatório 
 

 



 

 

 

ANEXO III 

FLUXOGRAMA - PRONTO ATENDIMENTO SAÚDE MENTAL 

 
Pacientes que derem entrada no 

Hospital Lindouro Avelar por outras 
causas, e que necessitem de avaliação psiquiátrica 

 
 
 

 
 
 
 

Pacientes sem condições clínicas de  
serem encaminhados ao CAPS para avaliação 

 
 
 
 
 
 
 

 
Se o paciente precisar ser referenciado para o CAPS, o 

 médico assistente do HLA preencherá a guia de   
referência e encaminhará o paciente 

para o CAPS 
 
 
 
 
 

A psicóloga do HLA, na sua ausência, o enfermeiro do 
setor, deverá encaminhar a solicitação para o e-mail   

da saúde mental 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se o paciente não tiver condições de ser transferido   
para o CAPS e precisar de uma avaliação do médico 
psiquiatra, o médico assistente deverá fazer contato 

telefônico com o médico psiquiatra de referência  
para discutir/ passar o caso, além também de formalizar 

a demanda por e-mail, solicitando avaliação do psiquiatra  
do município no hospital 

 
 
 
 

Assim que o médico psiquiatra avaliar o paciente  
no hospital, acompanhado do médico  

plantonista, o mesmo deverá emitir um relatório  
da sua avaliação e incluir sugestões de  

condutas necessárias 
 
 
 


