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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. CONTROLE DE FLUXO DE PESSOAS NO PREDIO SEDE,
MINIMIZANDO TEMPOS DE ESPERA E CONGESTIONAMENTOS, REDUZIR
O TEMPO DE ESPERA NAS FILAS, PRIORIZANDO ATENDIMENTOS
CONFORME A DEMANDA E A NATUREZA DOS SERVICOS. GARANTIR
QUE CADA CONTRIBUINTE SEJA ENCAMINHADO A AREA DE
ATENDIMENTO CORRESPONDENTE DE MANEIRA EFICIENTE.

2. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

2.1. Considerando que se trata de um servico de natureza continuada, a
contratacdo de uma empresa especializada em prestacdo de servicos e
locacdo com manutencao corretiva de um sistema de gerenciamento de filas
(software e hardware) e atendimento para ambientes de atendimento ao
publico presencial pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa ja esta prevista no
orcamento anual e no Plano Anual de Contrata¢cdes (PAC) do municipio. No
entanto, devido a natureza da locacdo de hardware e software, e considerando
que o contrato atual € regido pela Lei 8.666, entende-se que nao é passivel de
renovacao, uma vez que esse objeto na Lei 8.666 tem um prazo maximo de 48
meses. Portanto, faz-se necessaria uma nova contratacdo para garantir que
nao haja prejuizo no atendimento a populacdo do municipio

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Totem com pintura metélica e revestido em aco, bocal frontal para saida
da senha, com compartimento interno para impressora térmica;

3.2. Monitor touch screen;
3.3. Impressora térmica de senhas;
3.4. Sistema de Gestado de Atendimento.

3.5. Outros requisitos da contratacdo: Além da especificacdo detalhada do
objeto, é fundamental que o contrato contemple treinamento, suporte e
garantia.



4.1. Para as demandas atuais do municipio sdo necessarios 2 totens de
atendimento, equipados com monitor touch screen e impressora térmica de
senhas. Sendo a vigéncia da locagcdo 12 meses, temos que as quantidades
necessarias para suprir a demanda sao de:

4.2. A seguir, detalhamos os componentes envolvidos, os setores de
atendimento

Memoria de Célculo: Componentes e Custos
Componentes:
Software de gerenciamento de filas: Contratacdo mensal para o sistema.

Totens, telas e impressoras: Locacdo em um unico item (pois estédo
conectados).

Quantidade de sistemas: 1 (para ambos os totens).
Setores de atendimento:

Totem 1: Atendimento de imobiliario e setor de arrecadacéao.
Totem 2: Setores de protocolo, rendas diversas e ISSOQN.
Software: Contratacdo mensal.

Locacdo de totens: Totem com telas e impressoras (um item para todos os
componentes).

Custo total = Custo do software + Custo da locacao.

4.3. Além de nos basearmos no contrato 067/2020, que esta sendo
substituido.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Solucéo 1: Locacao de totem de Autoatendimento com impressora
termica:

5.1.1. Pontos Positivos:

5.1.1.1. Permitem que os cidadaos retirem senhas ou realizem
check-in de forma rapida e autbnoma;

5.1.1.2. Diminui a aglomeragdo nas é&reas de atendimento e
melhora a experiéncia do cidad&o;



5.1.1.3.

5.1.1.4.
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Direcionar os cidadaos para os guichés corretos com base
em suas necessidades especificas;

Otimiza o fluxo de atendimento e evita confusoes;

5.1.2. Pontos Negativos:

5.1.2.1.
5.1.3. Valor:

5.1.3.1.

Manutencéao regular é necessaria;

R$ 11.760,00 ao ano.

5.2. Solucgéo 2: Aquisicao de Totem de Autoatendimento com impressora
térmica, monitor e desenvolvimento ou contratacdo do software para

gerenciamento:

5.2.1. Pontos Positivos:

5.2.1.1.

Custo Unico do equipamento;

5.2.2. Pontos Negativos:

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.3. Valor:

5.2.3.1.

Os totens requerem manutencao regular para garantir seu
funcionamento adequado. Isso pode incluir atualizacdes de
software, limpeza e reparos;

Mesmo que a solugcdo seja automatizada, ainda é
necessario pessoal para realizar a manutencao dos totens.
A falta de mao de obra especializada disponivel na
prefeitura pode ser um desafio;

A prefeitura ndo possui Analistas de sistemas e/ou
Programadores para desenvolver um sistema proprio para
emissao e gerenciamento das senhas e do atendimento.

O Sistema para emissao e gerenciamento das senhas e do
atendimento precisa ser contratado separadamente.

Mesmo que seja viavel adquirir totens por cerca de R$
6.500,00, conforme pesquisas realizadas na internet
(anexo), ndo €é possivel estimar o custo do
desenvolvimento de software pela prefeitura, nem como
realiza-lo. Isso ocorre porgue o0 6rgdo ndo conta com
analistas de sistemas em seu quadro de servidores, nem
possui uma area de desenvolvimento em sua estrutura. No
entanto, seria  possivel contratar o0  software
separadamente, embora isso nado garantisse a
compatibilidade com os equipamentos.
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5.2.3.2. Valor dos totens: aproximadamente R$ 8.000,00 + Valor do
sistema: R$ 4.560,00 por ano conforme orcamentos
anexos = R$ 12.560,00

5.3. Solugcdo Escolhida: Solucdo 1: Locacdo de totem de
Autoatendimento com impressora térmica:

5.3.1. Justificativa: A locacdo dos totens e sistemas em lote Unico
garantem a compatibilidade da solucdo como um todo, bem como
essa é atualmente adotada pelo municipio, € moderna, eficiente,
possui manutencao integral pela contratada, apresentando mais
pontos positivos do que negativos. Além disso, ja esta bem
integrada ao fluxo de atendimento municipal.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. R$11.760,00

7. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO

7.1. A solucdo proposta para o sistema de gerenciamento de filas e de
atendimento ao publico presencial da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa é
uma plataforma integrada que combina hardware e software para otimizar o
fluxo de atendimento e melhorar a experiéncia do usuario.

7.2. Caracteristicas Principais:

o Compatibilidade com Equipamentos Diversos: O sistema €
compativel com totem de autoatendimento, monitores de video,
dispensadores de senhas e impressoras térmicas, proporcionando
uma interface amigavel e acessivel para os cidadaos.

o Acesso Web e Compatibilidade com Navegadores: A plataforma é
acessivel via web, garantindo compatibilidade com todos os
navegadores modernos e suas atualizacdes, além de utilizar um
sistema de gerenciamento de banco de dados robusto no padréo
SQL.

7.3. Registro e Atualizacao de Status:

o O sistema permite o registro do setor ou area de atendimento que o
usuario esta aguardando, com atualizagdo em tempo real do status
da fila. Ao selecionar a categoria de atendimento desejada, uma
senha é emitida com todas as informacgdes necessarias.

o Associacdo de Categorias de Atendimento a Guichés Especificos:
Cada categoria de atendimento € associada a guichés especificos,
com atendimentos preferenciais direcionados para guichés com
acessibilidade adequada.
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i
7.4. Sinalizacdo Visual e Sonora:

o O painel de chamada de senhas conta com sinalizacdo visual e
sonora e € integrado a monitores que transmitem conteddos
informativos e institucionais da Prefeitura, além da chamada das
senhas.

7.5. Administragdo e Controle de Acesso:

o O sistema permite a administracdo completa, com parametrizacoes,
criacdo de niveis de senhas e controle de acesso para usuarios,
garantindo seguranca e eficiéncia na gestao.

7.6. Relatérios Gerenciais:

o Relatorios detalhados séo gerados pelo sistema para apoiar decisdes
estratégicas, fornecendo estatisticas e tempos médios de
atendimento, essenciais para o planejamento e otimizacdo dos
Servicos.

7.7. Agendamento Online:

© A solugdo inclui a funcionalidade de agendamento online para
atendimentos presenciais, aumentando a conveniéncia para 0s
cidadaos.

o Usuéarios Simultadneos llimitados:

o QO sistema suporta um numero ilimitado de usuarios simultaneos,
garantindo escalabilidade e confiabilidade.

7.8. Treinamento e Suporte:
Treinamento:

o A empresa proponente fornecerd treinamento completo para as
equipes designadas pela Prefeitura apos a instalacéo da solucéao.

Suporte e Garantia:

o O suporte técnico sera prestado em horario comercial e nos dias
Uteis, com atendimento inicial via telefone e, se necessario,
deslocamento de um técnico ao local. O sistema possui garantias de
tempo de resposta e resolucdo de problemas, assegurando a
continuidade e eficacia do atendimento ao publico.

7.9. Solucédo Independente e Completa

o |Importante ressaltar que a solugdo proposta para o sistema de
gerenciamento de filas e atendimento ao publico da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa é completa e independente. Isso significa
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gue a sua implementacao e operacdo ndo dependem da contratacao
de outros servi¢os ou produtos correlatos.

o A solucdo oferece todos 0s recursos necessarios para otimizar o
fluxo de atendimento, desde a recepcdo dos cidaddos até a
finalizacdo dos servicos, incluindo hardware, software, treinamento e
suporte técnico.

o Ao optar por esta solucdo, a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa
terd a tranquilidade de contar com uma plataforma robusta, confiavel
e autossuficiente, que atendera plenamente as suas necessidades
de gerenciamento de filas e atendimento ao publico.

8. PREPARACAO E CAPACITACAO INSTITUCIONAL PARA GESTAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. A Prefeitura Municipal de Lagoa Santa ja possui expertise ha gestdo e
fiscalizagdo de contratos similares, inclusive o sistema atual de gerenciamento
de filas e atendimento ao publico.

8.2. A equipe da Secretaria de Fazenda e da Diretoria de Inovacdo
TecnolOgica, responsavel por essa gestdo, possui amplo conhecimento e
experiéncia com:

8.3. Termos e condicbes de contratos: A equipe esta familiarizada com a
legislacdo e normas aplicaveis a gestdo de contratos publicos, garantindo o
cumprimento das obrigacfes contratuais por ambas as partes.

8.4. Ferramentas e procedimentos: A equipe ja utiliza ferramentas e
procedimentos consolidados para a gestao e fiscalizacdo de contratos, o que
facilita a adaptacéo ao novo sistema.

8.5. Resolucdo de problemas: A equipe possui experiéncia na resolucdo de
eventuais problemas ou pendéncias que possam surgir durante a execucao do
contrato.

8.6. Diante do exposto, considera-se desnecessario 0 investimento em
treinamento especifico para a gestdo e fiscalizacdo do novo contrato, por se
tratar de um sistema similar ao ja existente. A equipe da Secretaria de Fazenda
e da Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica estd apta para assumir essa
responsabilidade, garantindo a eficiéncia e a efetividade do processo.

9. DAS CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES:

9.1. A solugéo escolhida foi cuidadosamente selecionada para atender a todas
as necessidades da Prefeitura de forma abrangente e autossuficiente. Isso
significa que a plataforma inclui todos os recursos e funcionalidades
indispensaveis, exceto o equipamento UPS considerando que a Ata RP 74-



também a necessidade de 2 UPS para atender aos totens.

9.2. Gerenciamento de filas: desde a recepcao dos cidadaos até a finalizacao
dos servigos, incluindo a organizacdo das filas, a emissdo de senhas, a
chamada das senhas e a monitoramento do fluxo de atendimento.

9.3. Atendimento ao publico: recepcdo e triagem dos cidadaos,
direcionamento para os guichés adequados, acompanhamento do andamento
dos atendimentos, coleta de feedback e geracao de relatorios de atendimento.

9.4. Administracdo e controle do sistema: criacdo e gerenciamento de
usuarios, definicdo de permissbes, parametrizacdo do sistema, geracdo de
relatorios gerenciais e acompanhamento do desempenho do sistema

10. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E OTIMIZACAO DE RECURSOS

10.1. A implementagéo do sistema de controle de fluxo de pessoas no prédio
sede € uma medida estratégica que visa a otimizacdo de recursos e a
economicidade. A gestéo eficiente do transito de individuos resultard em uma
reducado substancial dos custos operacionais associados ao tempo de espera e
a manutencao da ordem.

10.2.Com a adocdo deste sistema, espera-se uma diminuicdo significativa no
uso de recursos humanos para o gerenciamento de filas e congestionamentos,
0 que se traduz em economia de mado de obra e reducdo de despesas com
pessoal.

10.3.A agilidade no atendimento e a melhoria na distribuicdo do fluxo de
pessoas contribuirdo para a diminuicdo do tempo ocioso de funcionarios e
visitantes, promovendo uma utilizacdo mais eficaz do tempo e dos espacos
fisicos do prédio.

10.4.A previsdo de cenarios e a resposta rapida a variacbes no volume de
pessoas proporcionadas pelo sistema permitirdo um planejamento mais preciso
e uma gestdo de recursos mais eficiente, evitando desperdicios e
sobreposicoes de esforcos.

10.5.A longo prazo, a reducdo de custos operacionais e a melhoria na
qualidade do servigco refletirdo positivamente no orcamento do Orgao,
permitindo que os recursos poupados sejam realocados para outras areas
prioritarias, alinhando-se assim aos principios de responsabilidade fiscal e
eficiéncia no uso dos recursos publicos.

11. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE NA CONTRATACAO

11.1. Possiveis impactos ambientais em decorrentes da contratagao:

" Aumento da producéo de residuos.
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Aumento do consumo de recursos energéticos.
Aumento da poluicdo atmosférica.

Desmatamento.

Sem riscos de impactos ambientais.

[ Outros possiveis impactos.

11.1.1.

11.2.Medidas para mitigacdo de impactos ambientais e desenvolvimento
sustentavel:

" Consumo responsavel e destinacdo adequada de residuos.

" Priorizacdo de insumos que garantam o consumo eficiente de
energia.
" Politicas de reflorestamento.

¥ Sem necessidade da implantacdo de politicas de mitigacdo de
impactos ambientais.

" OQutras possiveis acdes de mitigacdo de impactos ambientais e
desenvolvimento sustentavel.

11.2.1.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

12.1. A contratacdo em lote Unico facilita a integracdo e a compatibilidade dos
componentes que fazem parte da mesma solugdo o que aumenta a eficiéncia
do sistema.

12.2. A contratacdo em lote Unico proporciona ainda uma maior economia de
escala, pois reduz os custos administrativos e operacionais envolvidos na
gestado do contrato.

12.3. A contratacdo em lote Unico permite 0 acesso a beneficios exclusivos,
como o suporte técnico especializado, as atualizagdes constantes dos sistemas
e equipamentos envolvidos.

13. SINTESE DE ADEQUACAO E VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. A contratacdo de um sistema de controle de fluxo de pessoas € essencial
para o prédio sede do o6rgdo contratante, visando aprimorar a gestdo de
entrada e saida e garantir a seguranca dos frequentadores. Este sistema é
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crucial para o cumprimento eficiente das atribuicbes do 6rgdo e para a oferta
de um atendimento publico agil e de qualidade.

13.2. A auséncia de um sistema eficaz de controle de fluxo de pessoas pode
resultar em tempos de espera prolongados e congestionamentos
desnecessarios, afetando negativamente a experiéncia dos usuarios e a
imagem do Orgdo contratante. Tais situacfes podem levar a uma percepcao
publica de ineficiéncia e desorganizacdo, prejudicando a reputacdo e a
confianca na capacidade do 6rgéo de servir ao publico.

13.3.A implementacdo do sistema de controle de fluxo de pessoas
proporcionard uma monitoragdo precisa do movimento de individuos,
permitindo ajustes em tempo real para evitar aglomeracbes e otimizar o
atendimento. Isso assegurara a manutencdo da ordem, a seguranca dos dados
pessoais dos visitantes e a eficiéncia operacional do prédio sede.

13.4.Os beneficios publicos decorrentes da contratacdo deste sistema incluem
a reducao significativa do tempo de espera em filas, a melhoria continua da
qualidade do servico prestado e a promogdo de um ambiente mais seguro e
organizado. Adicionalmente, a otimizacdo do uso dos recursos publicos e a
prevencado de situacdes que possam causar desconforto ou insatisfacdo aos
cidaddos reforcam o compromisso do 6rgdo com a exceléncia no servico
publico.

Lagoa Santa, 16 de Junho de 2024.
Equipe de Planejamento

Samuel Fernando Alves Motta

Representante Técnico



